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TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh,
cho nén cac nguodn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho
cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi
muc dich khac cé y do6 1éch lac hoac st
dung v6i muc dich kinh doanh thiéu lanh
manh s€ bi nghiém cam.

Téng cuc Day nghé s& lam moi c4ch
dé bao vé ban quyén ctia minh.

Téng cuc Day nghé cdm on va hoan
nghénh cac thong tin gitp cho viéc tu stra
va hoan thién t6t hon tai liéu nay.

Dia chi lién hé:
Tong cuc Day nghé
37 B Nguyén Binh Khiém - Ha Noi
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LOI NOI PAU

Gido trinh Té chitc sdn xudt va qudn ly xi nghiép duoc xdy dung va bién soan
trén co s¢ chuong trinh khung dao tao nghé Cdt got kim loai da dwoc Gidm déc Dy
dn Gido duc ky thudt va Day nghé quoc gia phé duyét dua vao ndang luc thuc hién
cua nguoi ky thudt vién trinh do lanh nghé.

Trén co sd phdn tich nghé va phdn tich cong viéc (theo phuong phdp DACUM)
cua cdc cdn bo, ky thudt vién cé nhiéu kinh nghiém, dang truc tiép sdn xudt cung vdi
cdc chuyén gia da té chitc nhiéu hoat dong hoi thdo, ldy y kién, v.v..., dong thoi cdn
cit vao tiéu chudn kién thiic, k¥ ndng cua nghé dé bién soan. Ban gido trinh mé dun
T chitc san xudt va qudn ly xi nghiép do tdp thé can bo, gidng vién, ky su cia
truomg Cao dang Cong nghiép Hué'va cdc ky thudt vién giau kinh nghiém bién soan.
Ngoai ra cé su dong gop tich cuc cua cdc giang vién Truong Dai hoc Bdch khoa Ha
Noi va cdn bo ky thudt thuoc Cong ty Co khi Phii Xudn, Cong ty Oté Thong nhdt,
Cong ty Sdn xudt vdt liéu xdy dung Long Tho.

Ban bién soan xin chdn thanh cam on Truong Pai hoc Bdch khoa Ha Noi, Cong
ty Co khi Phii Xudn, Cong ty Oté Thong nhdt, Cong ty Sdn xudt vdt liéu xdy dung
Long Tho, Ban Quan ly Du dn GDKT&DN va cdc chuyén gia cua Dw dn dd cong
tdc, tao diéu kién gitip dd trong viéc bién soan gido trinh. Trong qud trinh thuc hién,
ban bién soan da nhdn duoc nhiéu ¥ kién déng gép thdng thdn, khoa hoc va trdach
nhiém cia nhiéu chuyén gia, cong nhdan bdc cao trong linh vic nghé Cdt got kim
loai. Song do diéu kién vé thoi gian, mdt khdc ddy la ldn dau tién bién soan gido
trinh dua trén ndang luc thuc hién, nén khong tranh khoi nhitng thiéu sét nhdt dinh.
Rdt mong nhdn duwoc nhiing ¥ kién dong gép dé gido trinh Té chitc sdn xudt va qudn
Iy xi nghiép diuoc hoan thién hon, ddp iing duoc yéu cdu cuia thuc t€ san xudt cua cdc
doanh nghiép hién tai va trong tuong lai.

Gido trinh T chitc san xudt va qudn ly xi nghiép duoc bién soan theo cdc
nguyén tdc: Tinh dinh huéng thi truong lao dong; Tinh hé thong va khoa hoc; Tinh
on dinh va linh hoat; Hudng t6i lién thong, chudn dao tao nghé khu viuc va thé gidi;
Tinh hién dai va sdt thuc voi sdan xudt.

Gido trinh T chifc san xudt va quan ly xi nghiép nghé Cdt got kim loai cdp trinh
do Cao da dugc Hoi dong tham dinh Quéc gia nghiém thu va nhdt tri dua vao sit
dung va duoc diung lam gido trinh cho hoc vién trong cdc khéa dao tao ngdn han
hodc cho cong nhdn ky thudt, cac nha quan ly va nguoi s dung nhdn luc tham khdo.

Day la tai liéu thir nghiém sé duoc hoan chinh dé trd thanh gido trinh chinh thiic
trong hé théng day nghé.

Ngay 15 thang 4 nam 2008

HIEU TRUGNG
BUI QUANG CHUYEN






GIOI THIEU VE MON HQC

I. VI TRI, Y NGHIA, VAI TRO MON HOC:

Mén hoc “TO CHUC SAN XUAT VA QUAN LY X[ NGHIEP duoc bd tri
hoc sau khi d4 hoc nhitng mén hoc/mddun nghé. Mén hoc nay nham cung cap cho
hoc vién mot s6 kién thirc va k¥ nang co ban, can thiét dé hoc vién c6 thé hiéu duge
qud trinh t6 chirc san xuét va b mdy quan 1y ciia mot nha mdy, co xudng noi minh
s€ hodc dang lam viéc.

II. MUC TIEU CUA MON HOC:

Hoc xong mo6 dun nay hoc vién c¢6 kha nang:

- Trinh bay dung va day du nhiing ndi dung va nguyén tac co ban vé cong tac to
chirc san xuat ctia co s¢ san xuat quy mo vura va nho.

- Trinh bay dugc bd mdy quan ly cua co sé san xuat .

- Sau khi tot nghi€p, van dung dugc nhitng hi€u biét & mon hoc nay vao thuc té
moi khi ¢é diéu kién tu t6 chirc co so san xuat .

III. MUC TIEU THUC HIEN CUA MON HOC:

Hoc xong mo6 dun nay hoc vién s€ ¢ nang lyc:

- Trinh bay dugc nhiing yéu cau co ban cua viéc to chiic b mdy quan ly va bd
may quan ly cua mot co s¢ san cuat/dich vu qui mod nho

- Trinh bay dugc nhitng khéi ni¢m vé cong tac ké hoach trong mot co s& san
xuat qui mo nho

- Trinh bay dﬁy du nhiém vu va ndi dung cua ké hoach san xuét, ké hoach k¥
thuat va ké hoach tai vu.

- Trinh bay dugc muc dich y nghia cua mot cong tic dinh muc lao dong, cac
phuong phdp dinh mic lao dong

- Trinh bay duoc cédc loai hinh trd lvong, thudng cua cic co sd san xuat /dich vu
trong va ngoai qudc doanh

- Trinh bay ddy du nhiém vu, d6i trong va phuong phdp kiém tra chat luong san pham.

- Trinh bay khdi niém, nhi€ém vu cua cong tac td chirc qua trinh san xuat



IV.NOI DUNG CHINH CUA MON HOC:

1. KIEN THUC:

—

. T6 chirc bd mdy quan 1y xi nghiép nhod
. Khéi niém vé qud trinh san xudt

. Tiéu chuén phan loai loai hinh san Xuét
. Két cAu san xuat

. Cong téc to chirc qud trinh san xuat

. Khéi niém vé cOng tac Kké hoach

. Ké hoach san xuat k§ thuat

. Ké hoach tai vu

O© 0 3 O U B~ W N

. Cong tac dinh mirc lao dong
10. Tién lwong va céc hinh thuc tién luong

11. Kiém tra chat luong san pham
2. KY NANG:

3. THAI PO:

Nghiém tic, trung thuc, cin than
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Ghi chi:

Mén hoc ” TO CHUC SAN XUAT VA QUAN LY XI NGHIEP” 1a mon hoc
duoc bd tri & hoc ky cudi cua khéa hoc.

Mén hoc ” TO CHUC SAN XUAT VA QUAN LY XI NGHIEP” 1a mon hoc
bat budc. Moi hoc vién phai hoc va dat két qua chp nhan dugc di voi cdc bai kiém
tra ddnh gid va thi két thic nhu di dit ra trong chuong trinh dao tao.

Nhitng hoc vién qua kiém tra va thi ma khong dat phai thu xép cho hoc lai
nhirng phan chwa dat ngay va phai dat diém chuan .



CAC HINH THUC HQC TAP CHINH TRONG MON HQC

Hoat dong hoc trén 16p veé:

= T chirc bd mdy quan Iy xi nghiép nho
= Khdi niém vé qud trinh san xuat

= Tiéu chuin phan loai loai hinh san Xuét
= Két cAu san xuit

= Cong tic to chirc qud trinh san xudt

= Khai niém vé cong tic ké hoach

= K& hoach san xuat k¥ thuat

= K¢ hoach tai vu

» Cong tac dinh muc lao dong

= Tién lwong va cdc hinh thirc tién lwong

= Kiém tra chét luong san pham
YEU CAU VE PANH GIA HOAN THANH MO DUN

1. KIEN THUC:
- Tiéu chuan phén loai loai hinh san xuat
- Cong tic to chic qud trinh san xuét
- Cong tac dinh muc lao dong

- Kiém tra chit luong san pham
2. KY NANG:

3. CONG CU BANH GIA:
- Hé thdng cau hoi trac nghiém vé kién thirc
- Hé thdng cau tu luan vé kién thirc
4. PHUONG PHAP DANH GIA:
- Kiém tra 5 phiit trude khi két thiic budi hoc (sau khi két thic bai)

- Bai tap ¢ nha theo nhém va bao v¢ trude 16p vao buoi sau (tu luan).



Bai 1
TO CHUC BQO MAY QUAN LY XI NGHIEP NHO

Ma bai: MDCG2 07 01

I. GIOI THIEU

Quan ly hay quan tri xi nghiép la tién trinh hoach dinh, td chirc, bd tri nhan su,
lanh dao va kiém sodt cong viéc va nhing nd lyc ciia con nguoi dong thoi van dung
mot cach ¢ hidu qua moi ngudn tai nguyén dé hoan thanh cic muyc tiéu di dinh.

II. MUC TIEU THUC HIEN

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay duoc nhitng yéu cdu co ban cua viée to chirc bd mdy quan Iy xi
nghi¢p (doanh nghi¢p), bo may quan 1y.

III. NOI DUNG CHINH

1. NHUNG YEU CAU CO BAN CUA VIEC TO CHUC BO MAY QUAN LY
1.1. T6 chirc bo mdy quan ly
1.2.B0 may quan ly
2.BOMAY QUAN LY
2.1.Ban Giam ddc
2.2.Hé théng chi huy san xuat
2.3.H¢ théng chi huy chuc nang

IV. CAC HINH THUC HOC TAP CHINH

HOAT PONG I: NGHE GIANG TREN LOP CO THAO LUAN VE TO CHUC BQ
MAY QUAN LY XI NGHIEP NHO

1. NHUNG YEU CAU CO BAN CUA VIEC TO CHUC BO MAY QUAN LY

1.1. Té chitrc bd may quén ly

1.1.1. Khdi niém, vai tro cua quan ly
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1.1.1.1. Khéi niém vé quan ly

C6 nhiéu quan dién khac nhau vé quan 1y, sau ddy 12 mot s6 quan diém vé quan ly:

- Quan 1y 1a hoat dong c6 ¥ thirc ctia con ngudi nham duy tri va phat trién ¢6
hiéu qua nhat mot t6 chic da dugc dat ra.

- Quan 1y hay quan tri 1a qué trinh hoan thanh cdng viéc thdng qua con nguoi va
con nguoi.

- Quan ly 1a hoach dinh, t6 churc, bo tri nhan sy, 1anh dao va ki€ém sodt cong viéc
va nhitng no lyc clia con nguoi nham dat dugc cadc muyc tiéu da dé ra.

- Quan ly 1a ngh¢ thuat hoan thanh cdc muyc ti€u da vach ra thong qua con nguoi.

- Quan Iy 12 van dung khai thic cdc ngudn lyuc tai nguyén ké ca con nguoi dé dat
dugc két qua ky vong.

Tir nhitng quan diém trén vé quan 1y, khai niém chuan vé quan 1y hay quan tri:

Quan 1y hay quan tri 12 tién trinh hoach dinh, to chir, b tri nhan su, lanh dao
va ki€ém sodt cong viéc va nhitng nd luc ciia con ngudi dong thoi van dung mot cach
c6 hi¢u qua moi nguon tai nguyén dé hoan thanh cic muc tiéu da dinh.

1.1.1.2. Vai tro cua quan 1y

- Quan 1y s& khéc phuc duoc céac roi loan va chu nghia tu do do v6 td chure.

- Quan 1y 1a yéu t6 quan trong tao nén sitc manh kinh té cia mot qubc gia, mot
t6 chirc, mgt doanh nghiép.

- Mot d(?anh ngl}iép s€ Ehét bai trong kinh doanh néu cong tic quan 1y toi V’El
nguoc lai. D’é cung c0 hodc to6 ghfrc lai mQt doanh nghi¢p lam an thua 16 thi trude hét
phai thay thé nguoi quan 1y thiéu nang lyc.

1.2. T6 chirc bd may quan ly

1.2.1. Nhitng quan diém vé viéc hinh thanh bg mdy qudn Iy

Viéc hinh thanh bd mdy quan 1y cin phai:

- Bam bao hoan thanh nhiém vu ctia doanh nghiép, thuc hién tron cac chirc ndng
va linh vuc quan tri.

- Pam béo thyc hién nghiém tic ché do mot thu trudng.

- Phai phit hop v6i quy md san xuat va dic diém kinh té - k§/ thudt ctia doanh nghiép.

- Phai gon nhe, it ddu mdi trung gian.

- Phai duoc tién hanh theo ding trinh ti nhét dinh tir viéc md ta chi tiét cc hoat
dong cua cdc ddi twong qua tri, xdc 1ap mbi lién hé thong tin méi hinh thanh co ciu
t6 chtrc quan tri.
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1.2.2. Chirc nang qudn tri:
Churc nang quan tri c6 4 churc nang co ban:

- Churc nang hoach dinh: la tién trinh ma nha quan tri xac dinh va chon lya muc
tiéu phu hopva cac hoat dong can thiét dé dat dugc muc ti€u cua t6 chirc.

Trong chiic ning nay, can tra 1oi 3 cAu hoi:

+ Muyc tiéu can huéng téi 1a gi?

+ Céc hoat dong can thiét dé dat dugc muc tiéu?
+ Ngudn Iuc can dugce phan bd nhu thé nao?

- Churc nang t6 chirc thuc hién: Trong chltc ndng nay, cic nha quan tri tao ra
mot co cau moi lién hé cong viéc gitra cac thanh vién trong t6 chitc cho phép ho lam
viéc dong thoi va phdi hop voi nhau nham dat dugc muc ti€u dat ra.

+ Nhom cac nhén vién vao tirng bo phan va vach ra quyén han va trach nhi¢ém
cho moi thanh vién.

+ X4éc dinh cau tric moi lién hé cong viéc gitra cdc thanh vién.
+ K&t qua cua chirc nang to chure 1a hinh thanh mot co cau t6 chure.
+ Quan tri nhan sy: tuyén dung, dao tao, phat trién va duy tri nguén nhan lyc.

- Chirc nang lanh dao: nha quan tri st dung k¥ thuat dé thic ddy, dong vién
nhan vién ty nguyén, nhiét tinh hoan thanh nhiém vu duogc giao. Muon vay:

+ Nha quan tri phai c¢6 kha ning lanh dao cdc thanh vién trong to chirc.

+ Phai nam bat dugc kha ning cta ting thanh vién, hanh vi cta ho, ¢6 kha thic
day nhan vién va giao tiép hiéu qua.

+ Giai quyét cdc mau thudn xay ra trong t6 chic.

- Chikc nang kiém tra: kiém tra 12 do ludng, chan chinh viéc thuc hién dé dam
bao muc tiéu va ké hoach dang va s& dugc thuc hién.

Nha quan tri 12 nguoi chi xudng trong cong viée didu hanh td chire, tién hanh
thuc hién chién lugc va ké hoach hoat dong. Kiém tra 12 can thiét dé diéu chinh
nhiing sai 1éch giira ké hoach va thyc hién. Khi t6 chirc khong van hanh ding nhu ké
hoach, nha quan trj phai c¢6 kha nang diéu chinh hoat dong cho phit hgp véi muc tiéu
da duoc dé ra.

Qué trinh kiém tra, kiém sodt 12 tién trinh diéu chinh lién tuc va thuong dién ra
theo cac budc sau:

+ Thiét lap céc tiéu chuan cong viéc.

+ Do luong mirc do hoan thanh cong viéc so vdi cdc tieu chuan da deé ra.
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+ Tién hanh diéu chinh c4c sai l&ch.

+ Diéu chinh lai cdc tiéu chuan néu can thiét.

1.2.3. Co céiu té chirc

Co ciu t6 chtrc 1a yéu t6 dau tién trong md hinh t6 chirc. Co ciu t6 chic 13 tong
hop céc by phan khac nhau c6 moi lién hé va quan hé phu thudc lan nhau dugc
chuyén mon hod, dugc giao nhirng trach nhiém, quyén han nhat dinh va dugc bo tri
theo tirng cap nham thyuc hién c4c chirc nang quan ly.

1.2.4. Cdc kiéu té chirc b mdy qudn ly

- T6 chirc bé mdy theo kiéu truc tuyén:

M&i quan hé tir trén xudng theo kiéu duong thang. Nguoi thira hanh nhan ménh

1énh cua mot thu truong duy nhit tryc tiép. Nguoi phu trach chiu trach nhiém hoan
toan vé két qua cong viéc.

Co ciu nay thich hop véi co ché mot thu trudng, ting cudng trach nhiém cd
nhan song doi héi ngudi thil truéng phai am hiéu nhiéu linh vyc, ¢6 kién thirc toan
dién. Kiéu co ciu nay hién nay it duoc st dung hodc chi st dung trong pham vi hep
nhu t6, doi, phan xudng.

- To churc bo mdy theo kiéu chirc nang:

Kleu t6 chirc nay cho phép céac b phan phuy trach cdc chirc nang ra ménh Iénh
vé cic van de c6 lién quan dén chuyén mén ctia ho d6i véi cdc phan xudng, cic bo
phan san xuét. Kiéu co ciu ndy c¢6 wu diém 12 thu hit duoc cdc chuyén gia, giam bot
ganh ning cho thu truéng. Tuy nhién, ¢ nhuoce diém 1a vi pham ché d6 thu trudng,
thong tin dé chong chéo 1én nhau.

-T6 chitc bg mdy theo kiéu hon hop (Truc tuyén- chirc ndng):

Theo kiéu t6 chie nay, ngudi thu truong duoc sy gidp do cua cdc phong ban
chirc nang nhung quyen quyét dinh van thudc vé tha truong. Co cau nay két hop
duoc céc uu diém va khic phuc duoc cdc nhuoc diém cua hai kiéu co cu trén.

1.2.5. Nguyén tic té chirc by mdy qudn Iy

- Pam bao hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

- Khong bo sét hodc tring ldp chirc ning quan 1y.

- Phit hop vé6i quy mo san xuét, dic diém kinh té - ky thuat ctia doanh nghiép.

- Pon gian, gon nhe, tiét kiém chi phi, dam bao can di, linh hoat hoat va ning dong.

1.2.6. B¢ mady quan ly

1.2.6.1. Khdi niém

B6 mdy quan 1y 1a téng hop cdc don vi, bd phan, cd nhin c¢6 mbi quan hé phu
thudc va tac dong qua lai lan nhap. Thuc hién cdc chirc nang quan ly va hoat dong
theo nhiing nguyén tac quan 1y nhat dinh nham dat dugc muc ti€u ciia doanh nghiép.
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1.2.6.2. Cdc cdp quadn Iy trong bg mdy qudn Iy

- Ban gidm déc.

- B méy quan 1y & phan xudng (Hé thong chi huy san xuét)

- Céc phong ban chtrc ning (Hé thong chi huy chirc ning)

1.2.6.3. Cdc moi quan hé chii yéu trong bg mdy qudn Iy

- Quan h¢ tryc thudc- chi huy

- Quan hé tu van- bio cdo

- Quan hé chtc ning - dong cap

- Quan hé hudng dan, gidp d&

1.3. B6 may quan ly

1.3.1. Ban Gidm déc

Day 1a cip quan tri cao nhit trong doanh nghiép, chiu trach nhié¥n lanh dao cg’lc
mat hoat d(f)ng‘,I cua doanh nghiép de doaph nghiép ngay cang phit trién nhanh va on
dinh. Bung dau ‘t3an gidm doc la giém doc doanh nghiép. Cac phé gidm doc 1a nguoi
gitp viéc truc tiep duoc gidm doc giao phu trach ting mang Iinh vuc chuyén moén
khac nhau: kinh doanh, k¥ thuat, tai chinh...

Nhiém vu chinh cta ban gidm dbe:

- X4c dinh muc tiéu cua doanh nghiép ting thoi ky, phuong hudng, bién phap.

- Xay dung b0 may quan tri doanh nghiép.

- Phéi hop hoat ddng céc bén c6 lién quan.

- X4c dinh ngudn lyc va kinh phi cho c4c hoat dong ciia doanh nghiép

- Quyét dinh cdc bién phdp kiém tra, kiém sodt: ché do, bdo cdo, kiém tra, thanh
tra, danh gia, khac phuc hau qua.

1.3.2. Hé thong chi huy san xuét

Phan xudng 12 mot don vi san xuat co ban ctia doanh nghiép. Pimg trén géc do
td churc quan 1y thi phan xudng 1a mot cap quan ly, nhung n6 khong thyc hién tat ca
cac chuc nang quan 1y nhu cap quan ly cap cao: khong quyét dinh viéc tuyén dung
lao dong, khong duoc ky két hop dong kinh té... Tuy theo tdp trung héa ma nguoi ta
cO thé phan cap phan xuong nhi€u hay it chirc nang.

1.3.3. H¢ thong chi huy chirc niing

Cic phong ban chirc ning 1a nhiing to chirc bao gém céc cdn bd, nhan vién ki
thuat, hanh chinh dugc phan cong ch’uyén moOn hoéa theo ’céc chirc nang quan ly, c6
nhiém vy tham muu cho ban gidm doc trong viéc ra quyét dinh quan ly va theo dai
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tinh hinh thuc hién quyét dinh quan 1y, dam bao cho tat ca cdc linh vuc cong tic cla
doanh nghiép duoc tién hanh déng bo va nhip nhang véi nhau. Ty theo quy mo cia
doanh nghiép ma s luong phong ban trong doanh nghiép (DN) c6 sy khdc nhau.
Viéc xay dung céc phong ban chirc ning thudng dugce tién hanh nhu sau:

- Phan tich su phil hop giita chirc ning va bo phan quan tri. Trudng hop tdt nhit
12 mdi chic nang quan tri nén do mot phong ban phu trach tron ven. S6 lugng cac
phong ban chtc ning thy thudc vio quy md, dic diém kinh té - k¥ thuat cua timg
doanh nghi¢p. Thong thuong, nhitng chirc nang nhi€ém vy c6 quan h¢ chat ché voi
nhau, c6 cung tinh chit véi nhau thi duoc Xép vao mot bo phan, do mot bo phan phu
trach. Con nhiing chirc ning nhiém vy khéng c6 mdi quan hé chat ché véi nhau thi
can dugc tach ra & cac bo phan khac nhau.

- Tién hanh 14p hd so t6 chitc nhim mé hinh héa mdi quan hé giita cdc phong
ban v&i nhau va gitta cdc phong ban voi cic cap quan tri cap cao, cip quan tr thira
hanh. Ddng thoi phai phén rd chirc ning, nhiém vu va quyén han cu thé t6i ting bod
phan va ting cd nhan, tranh trudng hop chdng chéo hodc bé sét nhiém vu quan 1y.

- Tinh todn s6 lwong cén bo, nhan vién cho mdi phong ban sao cho vira gon nhe
nhung lai hoan thanh tdt chire nang, nhiém vu cua mdi bd phan.

CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:
Chon phwong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cau thich hop
(a,b,c,d).

1. Quan 1y hay quan tri [a tién trinh................ocoi va nhiing
no lyc cua con nguoi dong thoi van dung mot cich cé hi€u qua moi ngudn tai
nguyén dé hoan thanh cdc muc ti€u da dinh.

a. hoach dinh, t6 chtrc, bd tri nhan sy, 1anh dao va kiém so4t cong viéc.
b. bd tri nhén sy, lanh dao va kiém sodt cong viéc

c. tO chirc, bd tri nhén sy, 1anh dao va kiém sodt cong viéc

d. b trf nhan su, 1anh dao va kiém soét tai chinh

2. Mot doanh nghiép s& thit bai trong kinh doanh néu cong tic quan ly tdi va
nguoc lai. Pé ciing c6 hoic to chirc lai mot doanh nghiép 1am #n thua 16 thi trudc hét

a. phai thay doi cong nghé.
b. phai thay doi ké hoach dau tu
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c. phai thay d6i phuong phép quan ly.
d. phai thay thé nguoi quan 1y thiéu nang lyc.

a. Gidm ddc, Phé Gidm dbc, Trudng phong.
b. Gidm dbc, Phé Gidm dbc, cdc Phong chirc ning.
c. Ban gidm ddc, hé théng chi huy san xuét, hé thong chi huy chtic ning.

d. Ban Gigm déc, hé thong chi huy san xuat.

a. Chuc nang hoach dinh, churc nang t6 chirc thuc hién, chirc nang lanh dao va
chirc nang ki€m tra.

b. Chtic ning lanh dao va chirc nang kiém tra.
c. Chirc nang lanh dao, chirc ning t6 chirc thuc hién va chirc ning kiém tra.
d. Chire nang hoach dinh, chitc ning lanh dao va chic nang kiém tra.

2. TU LUAN

5. Nguyén tic té chirc bd may quan ly.
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Bai 2
KHAI NIEM VE QUA TRINH SAN XUAT

Ma bai: MDCG2 07 02

I. GIOI THIEU:

Qud trinh san xuat 12 qud trinh ché bién, khai thic hodc phuc hdi gid tri mot loai
san pham trén co s két hop mot cich hop 1y cdc yéu t6 cua san xuét, phi hop véi
nhu cau cta thi trudng

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang luc:

Trinh bay dugc qud trinh san xuat, cidc bd phan cua qud trinh san xuat, két cau
va dac diém cua qua trinh san xuat .

III. NOI DUNG CHINH

1. QUA TRINH SAN XUAT
1.1. Khai niém qua trinh san xuit

1.2. Ndi dung ciia qua trinh sin xuit
2. CAC BO PHAN CUA QUA TRINH SAN XUAT
3. KET CAU CUA QUA TRINH SAN XUAT

4. DPAC PIEM CUA CAC LOAI HINH SAN XUAT

4.1.S4n xuét don chiéc
4.2.84an xuit hang loat
4.3.San xuét hanh khoi
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IV. CAC HINH THUC HOC TAP

HOAT PONG I: NGHE GIANG TREN LOP CO THAO LUAN VE KHAI NIEM VE
QUA TRINH SAN XUAT

1. QUA TRINH SAN XUAT

1.1. Khai niém qua trinh san xuit

Quad trinh san xuat 12 qud trinh bit dau tir khau chudn bi san xuat dén mua sim
vat tu ky thuét, to6 chirc san xuat dén khau cudi cung la tiéu thu sdn pham. No6i cach
khéac, qua trinh san xuat 1a qud trinh ché bién, khai thidc hodc phuc hoi gid tri mot
loai san pham trén co s& két hgp mot cach hgp 1y cac yeu td cua san xuat, phu hop
v6i nhu cau cua thi truong.

1.2. N¢i dung ciia qué trinh sin xuét

Noi dung ctia qué trinh san xuét 12 lao dong sdng tao, tich cuc ciia con ngudi.
Qua trinh nay khong chi 1a qud trinh tao ra cua cai vat chat ma con la quéa trinh
khong ngirng cung c6 quan h¢ san xuat.

Qud trinh san xuit gom nhitng qu4 trinh co ban sau:

- Qud trinh san xudt chinh: 1a qud trinh st dung nhitng céng cu lao dong chu
yéu dé tdc dong vao nhirng doi tugng lao dong chinh nham bién do6i ching thanh
thyc t€ chinh cua san pham.

- Qud trinh san xudt phu: 12 nhitng qué trinh tiép theo ctia qud trinh chinh dé
hoan thién san pham, lam gia tdng gid tri cua sdn pham hodc tdn dung nang lyc san
xuat thtra cia qua trinh san xuat chinh dé tao ra cac san pham phu.

Quad trinh san xudt phit tro: 1a qué trinh chu yéu tao diéu kién thuén loi vé& mat
ky thuat d€ qua trinh san xuat chinh va phu duoc dién ra mét cach hi¢u qua nhat.

Qud trinh san xudt phuc vy: 13 qué trinh chu yéu tao cdc diéu kién thuan loi vé
mat k¥ thuat dé qua trinh san xuat chinh va phu dugc dién ra mot cach thuén lgi.

Trong qud trinh san xuét, quan trong nhit 1a qud trinh cong nghé. Tuy theo
phuong phép san xuat ma qué trlnh san xuét dugc chia thanh nhiéu hay it giai doan
cong nghé khéac nhau va trong mdi giai doan céng nghé lai duoc chia ra thanh nhiéu
budc cong viéc khac nhau

Qud trinh san xudt: 12 qud trinh 1am thay ddi hinh ddng, kich thudc, tinh chat 1y,
héa hoc ctuia d6i tugng ché bién.

Qud trinh cong nghé: 12 mot bd phan cia qud trinh san xuét, do qué trinh san
xuat dugc chia lam nhi€u giai doan khac nhau theo ciac phuong phap ché bién khéc
nhau, st dung loai thiét bi khac nhau.
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2. CAC BO PHAN CUA QUA TRINH SAN XUAT

- Bé phdn sdn xudt chinh: La bd phan truc tiép ché tao san pham chinh. Pach
diém cua bd phan nay 13 nguyén vat liéu ma né ché bién phai tré thanh san phim
chinh ctia DN.

- B phdn san xudt phu: La bd phan tiép tuc hoan thién san pham sau khi két
thic & bd phan san xuat chinh hodc tdn dung phé liéu, phé pham cua san xuit chinh
dé tao ra nhitng loai san pham phu ngoai danh myc san pham thiét ké. Ty theo timg
DN, néu xét thdy c6 hiéu qua thi td chtrc san xuat, néu khong thi ban phé liéu, phé
pham ra ngoai.

- Bo phan san xudt phu tro: La bo phan ma hoat dong cua né cé tdc dung truc
tiép t&i bo phan san xuét chinh va phu, dam bao cho cdc bd phan san xuat dy c6 thé
tién hanh lién tuc va déu dan.

- Bé phdn phuc vy san xudt: La bd phan dugc td chtrc ra nhdm dam bao viée
cung ung, bao quan , cip phat, van chuyén NVL, nhién li¢u, thanh pham va dung cu
lao dong. BO phan nay thudng gdm: Quan 1y kho tang, van chuyén ndi bd, vin
chuyén tir bén ngoai.

3. KET CAU CUA QUA TRINH SAN XUAT

Cic kiéu k,ét chu san xuat dyoc hinh thanh béi céc cich lién hop, phdi hop véi
nhau cua cic cap san xuat.

- Doanh nghiép - Phan xudng - Nganh - Noi lam viéc

- Doanh nghiép - Phan xudng - Noi lam viéc

- Doanh nghiép - Nganh - Noi lam viéc

- Doanh nghiép - Noi lam viéc

Trong do:

Phdn xwdng: 12 mot don vi td chtrc san xuit co ban va chi yéu ctia DN, c6
nhi¢m vy san xuat mét loai sdn pham hodc hoan thanh mot giai doan cdng nghé¢ cua
qua trinh SX.

Nganh: La don vi t6 chirc san xuit ndm trong phan xudéng c6 quy mé 1én, dugc
téng hop trén cing mot khu vuc nhiéu noi lam viéc, c6 quan hé mat thiét v6i nhau vé
cong nghé va san pham. O day, cong nhan cing thue hién mot sé thao tic nhat dinh
hoic tién hanh nhiing budc cong viée khic nhau dé san xuit ra cing mot loai san pham.

Noi lam viéc: La don vi co s&, khau dau tién ctia to chtruc san xuat trong DN, 1a phan
dién tich san xuat ma ¢ dé6 mot cong nhan hay mot nhém cong nhén st dung thiét bi, mdy
moc, dung cu dé hoan thanh mot budc cong vige trong viec ché tao san phém.
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4. DPAC PIEM CUA CAC LOAI HINH SAN XUAT

4.1. San xuit don chiéc

Pay 12 loai hinh san xuét c6 trinh d6 chuyén mén héa thap, néi 1am viéc tham
gia ché tao rat nhi€u budc cong viéc khac nhau va thong thuong tir 11 budc cong
viéc tré 1én, mdi loai chi tiét chi duoc san xuat véi so lugng rat it, tham chi chi c6
mot cdi, do d6 thoi gian gidn doan trong san xuat rat 16n. Mudn nang cao nang suat,
chat lugng san pham doi hoi ngudi cong nhan phai cé trinh d6 tay nghé cao.

4.2. San xuat hang loat

La loai hinh san xuit ma noi 1am viéc duoc phan cong ché bién mot loai chi tiét
hay san pham khac nhau, céc chi tiét dugc thay nhau ché bién lan luot theo dinh ky.
Neéu so lugng cua mdi loai ctia mdi loai chi tiét 16n thi goi la san xuat hang loat 16n,
nguoc lai néu so lugng cua mdi loai chi tiét it thi goi la san xuat hang loat nho. Loai
hinh san xuat ¢ gitra hai loai trén goi la san xuat hang loat vitra.

4.3. San xuit thanh khéi

San xuét khdi luong 16n 12 mot qué trinh san xuit ma ¢ d6 ngudi ta chi san xut
mot loai sdn pham hodc mdt nhém san pham nao d6 nhung s6 lugng rat 16n. Thiét bi
phuc vu san xuat dugc lap dat theo mét didy chuyén lam cho dong di chuyén cua san
pham co tinh chat thang dong.

Trong loai hinh ndy, mdy mdéc thiét bi va cdc t6 hop san xuét dugc trang bi chi
dé san xuat mot loai san pham, vi vay h¢ thong khong c6 tinh linh hoat, bat budc
phai thuc hién phuong phdp stra chita du phong may mdc thiét bi dé tranh sy khong
lién tuc trong qua trinh sdn xuat. Tuy nhién, trinh d§ chuyén mdn hda cao s€ tao diéu
kién ning cao nang suat, ha gid thanh san pham.

CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phwong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cau thich hop
(a,b,c,d).

1. Qu4 trinh san xuét 1a qué trinh bat dau tir khau chuén bi san xuit dén mua
sam vat tu ky thuat, to6 churc san xuat dén khau cuoi cung la tiéu thu san pham.

a.b b. S

2. Qua trinh san xut 12 qué trinh ché bién, khai thac hodc phuc hdi gid tri mot
loai san pham trén co s& két hgp mot cach hop 1y cac yéu td cua san xuat, phu hop
v6i nhu ciu cua thi truong.

a.b b. S
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a. B0 phén san xuét chinh, bd phén san Xuét phu tro va bg phan phuc vu san XUAt.
b. Bo phan san xuat chinh, b phan san xuat phu va b phan phuc vy san xuat.

c. Bo phan san xuét chinh, b0 phan san Xuét phu, b0 phan san Xuét phu tro va bo
phan phuc vu san xuat.

d. BO phan san xuat chinh, bd phan san xuat phu va b phan san xuat phu tro.
4. Cac kiéu két cau cua san xuat:

a. Doanh nghi¢p — Phan xuéng — Noi lam viéc; Doanh nghi¢p — Nganh — Noi
lam viéc; Doanh nghi¢p — Noi lam viéc.

b. Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Phan
xuong — Noi lam viéc; Doanh nghi¢p — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghi¢p — Noi
lam viéc

c. Doanh nghiép — Phan xuong — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Phan
xuong — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Noi lam viéc.

d. Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh; Doanh nghiép — Phan xudng — Noi
lam viéc; Doanh nghi¢p — Nganh — Noi lam vi¢c; Doanh nghi¢p — Noi lam viéc
2. TU LUAN

5. Pic diém cua cac loai hinh sin xuat hang loat.
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Bai 3
TIEU CHUAN PHAN LOAI LOAI HINH SAN XUAT

Ma bai: MDCG2 07 03

I. GIOI THIEU

Loai hinh san xuét duoc phan dinh dua trén co sd méi trong quan cia cdc may
méc trong hé thong mdy diéu khién, qué trinh tu dong héa, loai hinh san pham san
xudt, hinh thirc dit hang, ddy chuyén cong nghiép.

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay dugc céc loai hinh san xuét: san xuét gia céng, san xuit theo muc do
tap trung va ty dong hod, sadn xuat san pham, loai hinh dat hang va loai hinh thi
truong hoac day chuyén cong nghiép.

I1I. NOI DUNG CHINH:

3.1. Loai hinh san xuit gia cong

3.2. Loai theo mirc d¢ tap trung va tw dong hoa

3.3. Loai hinh sian phim

3.4. Loai hinh diat hang

3.5. Loai hinh thi trwdong hoic diy chuyén cong nghiép

IV. CAC HINH THUC HOC TAP:
HOAT PONG 1: HOC TREN LOP CO THAO LUAN VE TIEU CHUAN PHAN

LOAI LOAI HINH SAN XUAT

Pé phan loai loai hinh san xut ngudi ta thuong cin ct vao: mdi twong quan két
hop giita cdc may méc trong hé thong thiét bi san xuat cua xi nghiép, dua vao qué
trinh ty dong héa, duya vao loai hinh san phém san xut, dua vao hinh thuc dat hang
va dya vao ddy chuyén cong nghiép
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1. LOAI HINH SAN XUAT GIA CONG

Loai hinh san xuit gia cong 12 hé thong san xuit bao gom nhiéu mdy céng cu
diéu khién c6 thé thay thé hodc bd sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira
bd sung 1an nhau nhu tién + phay, phay + khoan, tién + khoan...dé tao kha ning gia
cong nhiéu loai chi tiét v6i kich ¢& thay doi nhat dinh. Loai hinh nay c6 kha ning
gia cong mot chung loai chi tiét co khi nhét dinh theo trinh tu cong ngh¢ tuy chon va
thoi gian diéu chinh khong dang ké. Kha ning d6 c6 duoc 1a do nhitng dung cu gia
cong véi s6 lugng cho trude, duoc sap dit sin trong O tich dung cu trung tim va
duoc cung tng kip thoi véi thoi gian thao tic ngén.

2. LOAI THEO MUC PO TAP TRUNG VA TU PONG HOA

Loai hinh nay 1a giai doan phat trién tiép theo ctia nén san xuit co khi hod. N6
s& thuc hién phan coéng viéc ma co khi hod khong thé dam duong duoc d6 1a diéu
khién qué trinh. Véi cic thiét bi van nang va ban ty dong, cac chuyén dong phu (tac
dong diéu khién) do ngudi tho thuc hién, con trén phan thiét bi tr dong hod va mdy
tuy dong, toan bd qud trinh lam viéc déu duoc thuc hién tu dong khong can dén su
tham gia tryc tiép cua con ngudi. Con ngudi lic nay chi cé nhiém vu chuan bi cic
co cau va theo ddi qud trinh 1am viéc cua ching.

Tu dong hod cdc qud trinh san xuat ludn gan lién véi qué trinh hoan thién va doi
moi cong nghé. N6 1a bai toan thiét ké cong nghé phit hop, ¢6 nhiém vu tao ra k¥
thut hoan toan méi dya trén co s& cdc qud trinh cong nghé gia cong, kiém tra, lap
rdp tién tién.

3. LOAI HINH SAN PHAM

C6 hai loai hinh san pham, d6 la:

3.1. Loai hinh san ph'flm tao ra cac san phém hitu hinh ¢6 thé luu trir tdn kho
trong nhitng chirng myc nhat dinh. Do d6, DN can phai 1ap ké hoach luu gitr ton kho
hop 1y sao cho n6 ¢6 thé phuc vu khach hang nhanh hon thoi gian can thiét dé mua
sam nguyén vt liéu va ché bién thanh pham cudi cling.

3.2. Loai hinh san pham tao ra cac san pham v6 hinh (dich vu), loai hinh nay tao
ra nhitng san pham khong c6 hinh ding vat chét cy thé ma tao ra san pham v6 hinh
(dich vu). Bay 1a cdc san pham khong thé tdn kho duge. Nén trong viéc dép ung nhu
cau thay d6i, san Xuat dich vu thuong tim cach dich chuyen cau. Vi thé, hiéu suit st
dung nang luc san xuat ctia hé thong dich vu thuong thap hon so véi loai hinh trén.

4. LOAI HINH DAT HANG

Day 1a loai hinh ma cdc san pham cudi cling s& hoan thanh sau khi nhan dugc
don dat hang cua khach hang. Néu la cdc san pham duy nhat chi phuc vu cho mot
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khéch hang thi phai tinh dén ca thoi gian du dé mua nguyén vat liéu va ché bién, vi
ngudi san xudt khong thé doan trudc dugce nhitng gi ma khach hang can dé du trix
nguyén vat liu. Trén thyc té, cdc DN thudc loai nay it nhiéu déu c6 sén mot vai bo
phan, chi tiét hodc nguyén vat liéu thuong dung. Hé thdng san xuét nay phuc vu cho
céc nhu cau c6 khdi lugng nho, san pham da dang, khong dat chuan.

5. LOAT HINH THI TRUONG HOAC DAY CHUYEN CONG NGHIEP

La loai hinh san xuAt trong d6 cdc mdy moc thiét bi, noi 1am viéc dugc thiét dat
dua trén co s& phdi hgp mot cac hop 1y cdc budc cong viéc dé bién cic dau vao
thanh céc chi ti€t, by phan hay san pham nhat dinh.

C4c ddc tinh co ban cua loai hinh nay la:

- Céc tuyén cong viéc va cdc mdy méc thiét bi duoc thiét dit kha 6n dinh khi
chuyén tur ch€ tao san pham nay sang san pham khéc.

- Dong dich chuyén cta vat liéu twong ddi lién tuc.

- Tinh 1ap lai ctia cong viéc trén noi lam vi¢c cao, dac bi¢t trong san xuét khoi
luong 16n.

- San pham cua hé théng san xuit nay 13 san pham tiéu chuén, c6 thé ¢6 nhu cau
hodc dat hang véi khdi luong 16n.

CAU HOI VA BAI TAP
1. TRAC NGHIEM:
Chon phuwong dn tra loi ding nhdat bdang cdch khoanh tron cdu thich hop

(a,b,c,d).

1. Loai hinh san xuat gia cong la h¢ thong san xuat bao gom nhiéu may cong cu
AICU Khi€n CO thE ..o

a. thay thé hoic bd sung lan nhau.
b. thay thé hodc vira thay thé vira bd sung 1an nhau

c. thay thé hodc bo sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira bo sung
14n nhau.

d. thay thé cho nhau, hoic két hop vira thay thé vira bo sung cho nhau

2. Loai hinh san xuét theo mirc d6 tap trung va ty dong hod la loai hinh san Xuét
duoc thuc hién trén cdc thiét bi tu dong hod va may tu dong; toan bd qud trinh lam
viéc déu duoc thuc hién tu dong ty dong khong can dén sy tham gia tryc tiép cua
con nguodi. Con nguoi lic nay chi c6 nhi€m VU........cooceeeeviieinienn, cua ching

a. An nut diéu khién va theo ddi qud trinh 1am viéc .
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b. Theo do6i qua trinh lam viéc
c. An niit diéu khién hé théng
d. Chuan bi céc co cau va theo ddi qua trinh 1am viéc.

3. Loai hinh sdn xuat san pham la loai hinh san xuat ma san pham tao ra bao

a. hang héa va dich vu.
b. san pham hitu hinh va san pham v6 hinh
C. san phém va dich vu
d. san xudt va dich vu.

4. Loai hinh san xuat dat hang 1a loai hinh san xuat ma san pham cuoi cung s€
hoan thanh . ...

a. ding theo thoi han cua hop dong.
b. sau khi nhan dugc don dat hang cua khach hang
c. theo yéu cau cua khéch hang

d. trudc khi nhan dugc don dat hang cua khach hang.

2. TU LUAN

5. Loai hinh san xuit thj trwong hodc sin xuit theo diy chuyén cong
nghiép.
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' ‘Bai 4 '
KET CAU SAN XUAT

Ma bai: MDCG2 07 04

I. GIOI THIEU

Thanh phan san xuét trong phan Xuong gom mdy méc thiét bi, lao dong va mat
bang san xuat. Tuy theo trinh do san xuat, thiét bi, nguyén vt liéu, chung loai va
dic diém san pham dé bo tri phan xudng theo mot trong cdc dang sau: b tri theo
nguyén tic dbi tuong, theo nguyén tic cong nghé hodc nguyén tic hdn hop.

II. MUC TIEU THUC HIEN

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay dugc thanh phan va hinh thirc san xut; Nganh san xuat, nhitng nhén
t0 quyet dinh ket cau san xuat.

I1I. NOI DUNG CHINH

1. THANH PHAN SAN XUAT TRONG PHAN XUONG

1.1. Hinh thirc san xuit
1.1.1. Chuyén mon hod cong nghé
1.1.2. Chuyén mén hod doi twong

2. NGANH SAN XUAT
2.1. Nhirng nhan t6 quyét dinh két cAu san xuit
2.1.1. Nhiing can cir dé hinh thanh phdn xwéng
2.1.2. Cdc dang phan xwong

IV. CAC HINH THUC HOC TAP

HOAT PONG I : NGHE GIANG TREN LOP CO THAO LUAN VE KET CAU SAN XUAT
1. THANH PHAN SAN XUAT TRONG PHAN XUONG

Thanh phan san xuét trong phin xuéng gdm: may mdc thiét bi, lao dong va mit
bang san xuat.
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- Mdy méc thiét bi cong nghé: Mdy méc thiét bi chiém vi tri co ban trong tong
nang lyc san xuat cia doanh nghi€p, anh huéng dén nang suat lao dong, chat luong
san pham san xuat ra, dén yéu cau cua td6 chic qud trinh sdn xuat can doi, nhip
nhang va lién tuc. Xét vé mat von, thi gia tri tai sdn san ¢6 dinh ndi chung va gia tri
mdy moc thiét bi ndi riéng chiém ty trong 16n trong tong sO6 von san xuat cua doanh
nghiép.

- Lao déng: day khong chi 12 yéu td co ban ma con 12 yéu td quan trong,
quyeét dinh téi hi€u qua cia viée sir dung céac yeéu to san xuat (nguyén vat li€u, may
moéc thiét bi...). Pé ddm bdo duy tri hoat san xuat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p dugc binh thuong thi doanh nghi€p can phai khong ngung quan tam téi viéc
xac dinh nhu cau lao dong, dé€ tir d6 gidi quyét van dé tuyén chon va phan cong lao
dong.

- Mt bang san xudt: can phai bd tri mat bang san xuat phit hop.

Mit bang san xuat 12 phan dién tich san xuit can thiét dé bé tri, sip xép cdc bd
phan san xuat va bd phan quan ly trong doanh nghiép

Do mit bang san xuat 1a cht yéu ¢6 han nén can phai str dung hop 1y yéu t6 nay,
bao dam thyc hién tot nhitng yéu cau chu yéu:

+ Phit hop vé6i quy trinh cong nghé san xuét.

+ Tao diéu kién cho ngudi lao dong thuc hién tét nhiém vu ctia minh.

+ Tiét kiém dat dai, phit hop véi yéu cau sir dung trude mét cing nhu lau dai cia DN.

+ Dam bao v¢ sinh mdi truong, gilr gin vé sinh cong nghiép.

2. HINH THUC SAN XUAT

a. Khai niém vé chuyén héa

Chuyén mon héa san xuat 1a hinh thirc phan cong lao dong xa héi lam cho xi
nghiép n6i chung va cac bo phan san xuat, cdc noi lam vi¢c néi riéng chi ddm nhiém
viéc san xuat mot (hay mdt so it) loai san pham, chi tiét, hay chi tién hanh mdt hoac
mot so it cac budc cong viece.

Chuyén mon héa san xuat tao ra kha ndng nang cao san xuat lao dong, nang cao
hiéu qua st dung mday mdc thiét bi. Chuyén mon héa san xuat con c¢é kha nanglam
giam chi phi va thoi gian dao tao cong nhan... Chuyén mon héa san xuat tao diéu
kién thudn lgi cho cong tdc tiéu chuan héa, itng dung k¥ thuat hién dai, nang cao
chat luong san pham.

b. Cé4c hinh thurc san xuat chuyén moén héa

- Chuyén mon hoa cong nghé: hinh thirc san xuat nay dugc xay dyng dya theo
nguyén tac bao gom cdc noi lam viéc giong nhau, b tri cic may moc thiét bi giong
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nham thuc hién mot giai doan cong nghé nhét dinh. Tén cta bd phan san Xuét
thudong dugc goi bang tén ctia mdy moéc thiét bi. BO phan san xuat xdy dung theo
cdch nay duwa trén co sé nhu cau toan xi nghiép dé xdc dinh quy md nén céc mdy
méc thiét bi duge st dung hiéu qua hon, giam von dau tu.

- Chuyén mon héa déi neong: BO phan san xuat duoc xiy dung dua trén nguyén
tic dbi tuong nghia 1a né chi c6 nhiém vy san xuat mot loai san ph'flm hay chi tiét
nhét dinh. Qu4 trinh ché bién cua né, tir khi dua nguyén vat liéu vao cho dén khi tao
ra thanh ph'flm hoan toan ¢ trong mot by phan san xut. BO phan san Xuét trong
truong hop nay s& tién hanh nhidu budc céng viée khdc nhau trong quy trinh cong
nghé ché bién san pham. M4y méc thiét bi trong mdi b phan san xuat gom nhidu
loai khic nhau, b tri tudn tu theo quy trinh cong nghé. Tén cua bd phan san xuit
thudng 13y theo tén ciia san pham hay chi tiét ma né ché tao ra.

3. NGANH SAN XUAT

Nganh 12 mot don vi to chire san xuét trong cdc phin xuéng c6 quy md 16n, d6
la téng hop trén cung mot khu vuc nhiéu noi lam viéc ¢6 quan hé mat thiét v&i nhau
vé mit cong nghé. Nganh ciing c¢6 thé duoc chuyén mén héa theo ddi twong dé tao
ra mot loai san pham, chi tiét nhat dinh, hoic chuyén mon héa theo cong nghé bao
gdm cdc noi lam viéc gidng nhau nhu nganh tién, nganh phay... O nhiing xi nghiép
c6 quy md vira va nho ngudi ta cé thé khdng t6 chiic cdp phan xudng. Trong nhitng
truong hop nhu vdy, nganh trd thanh cp san xuat chi yéu, co ban cua xi nghiép. Bo
qua cAp phan xuong s& 1am cho co ciu san xuat don gian hon, viéc chi dao san xuét
tir cén bo cap cao truc tiép hon. Tuy nhién, diéu kién dé c6 thé x6a bo cip phan
xudng chi trong trudng hop cdc nganh duoc to chirc theo kiéu dbi twong khép kin.
Nghia 13, cdc chi tiét, san pham c6 thé dugc ché bién tron ven trong mot nganh, d6i
tuong khong phai van chuyén qua lai nhiéu 1an giita cdc nganh.

4. NHUNG NHAN TO QUYET DPINH KET CAU SAN XUAT

a.Nhitng cin ctr & hinh thanh phan xudng

- Chung loai, dic diém két cau va yéu cau chat luong san pham: Néu ching loai
san pham it va don gidn thi co cau san xuat s€ don gidn hon. Pac diém cua két cau
san pham nhu s6 lugng céc chi tiét, tinh phiic tap cta k¥ thuat san xuat, yéu cau do
chinh xdc... ¢6 anh hudng dén co cau san xuat. San pham cé tinh cong nghé cao,
qud trinh san xuat don gian, do d6 cau san xuét don gian hon.

- Chung loai, khdi lugng, dic tinh co 1y héa ctia nguyén vat lidu can ding: Nhan
t0 nay c6 anh huong truc ti€p dén by phan phuc vu san xuat. Boi vi, khoi lugng
chung loai nguyén vt liéu can ding ciing nhirng dic tinh ctia né s& yéu cau hé théng
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kho bii, dién tich san xuét, quy md cong tic t chirc thich hop. Ngoai ra, ching con
c6 thé anh hudng t6i cdc bd phan san xudt chinh vi ¢6 thé né s& yéu cau td chirc mot
co cu san xuét pht hop véi viée xtr Iy cdc nguyén vt lidu.

- May moéc thiét bi cong nghé: Viéc lya chon may mdc, thiét bi cong ngh¢ co thé
bdi cdc yéu cau ky thuit, néi chung, ddy khong phai 12 ndi dung cia td chirc san
xudt. Tuy nhién, may mdc thiét bi lai anh huéng dén co cdu san xuat vi viée sir dung
hiéu qua mdy méc thiét bi cAn c6 nhirng cich to chire thich hop.

- Trinh d chuyén héa va hop tic héa san xuét: trinh d6 chuyén mén héa, hop
tdc héa cang cao thi co cdu san xuét cang don gian. Béi vi, hop tdc héa va chuyén
mon héa din dén kha ning giam chung loai chi tiét va ting khéi luong cong viéc
gidng nhau, do d6 s& c6 it bo phan san xuit hon va trinh do chuyén mén héa cao
hon.

b.Cac dang phan xuong

- Dang phan xudng duoc b tri theo nguyén tic dbi trong: phan xudng dugc bd
tri theo dang nay thi bo phan san xuat s& ¢ chu ky san xuit ngin, san phdm dé dang
it, dbi twong khong phai van chuyén quanh co, it cdc kho trung gian. Cong téc 1ap ké
hoach kiém soét khd don gian. Tuy nhién c6 thé khong sir dung hét cong suit tinh
ning cua timg loai mdy méc thiét bi, khé khin cho cong tic sira chita, bao dudng
mdy méce thiét bi. Phan xuéng dang nay thich hop cho nhitng san pham c6 san luong
san xuat 16n déu dan.

Nganh db 16n
—» Bao Bao »| Bao »|  Bannguoi >
—>» Tién —+ Tién Phay | 3! Khoan | | Nh.luyén |l Mai
Nganh banh xe ring

—» Tién —» Phay | p Xoc ¥ Xoc || Nhluyén (| Mai +—»

- Dang phan xudng duoc bd tri theo nguyén tic cong nghé: Hé théng san
xudt gdm cdc bd phan san xudt bd tri theo nguyén tic cong nghé s& c6 kha ning
linh hoat véi nhirng thay d6i nhiém vu san xuit. Nhung dang phin xuéng nay lai
lam cho dudng di cua dbi twgng dai, quanh co, qua nhiéu bd phan san xuit khdc
nhau, chu ky san xuat kéo dai, lwong san phdm dé dang 16n, nhiéu kho trung
gian.
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Nganh mai

Phoi lidu
e N | [T ] | vai || wmai | Mai
\ | Mai | | Mai | | Mai |
| Tien | | Tien | | Tien |
| >
| Phay | | Phay | » B | | B | [ Bao |
| Phay | | Phay | Nganh bao

Nganh phay

- Dang phén xudng dugc bd tri theo nguyén tic hdn hop: dang phin xudng nay
nham tin dung céc uu diém va loai trir bot cdc nhuoc diém cua hai dang phan xuong
trén. Dang phin xudng ndy gdm mot sb bd phan nho to chirc theo nguyén tic dbi
tuong, con mot sd khéc lai theo nguyén tic cong nghé.

Nganh do I6n
Vao Ra
—» Bao > Bao »  Bao Ban ngudi —>
Vao R:
—» Tién »  Tién »  Phay » Khoan Mai —»
Vao Xoc v /
—» Tién »  Phay Nh.luyén
A 4
Xoc Mai Nh.luyén
\ Ra
CAU HOI VA BAITAP

1. TRAC NGHIEM:
Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cau thich hop (a,b...).

1. Thanh phan san xut trong phin xuwéng gdm: mdy mdc thiét bi, lao dong va
mat bang san xuat

a.b. b. S
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2. Chuyén mon héa san xuét tao ra kha ning ning cao san xuit lao dong, giam
hiéu qua st dung may mdc thiét bi
a. b. b. S

. Céc hinh thtrc san xuat chuyén mon héa: ...

8]

a. Chuyén mon héa cong nghé
b. Chuyén mén héa dbi twong
c. Chuyén mon héa céng nghé, chuyén mon héa ddi tugng
d. Chuyén mon héa cong nghé, Chuyén mon héa thiét bi.
4. Nhirng ciin cir dé hinh thanh phan xwéng:
a. Chung loai, dic diém két cAu va yéu cau chét luong san pham,
b. Chung loai, khdi lugng, dic tinh co 1y héa ctia nguyén vat liéu can ding
c. Mdy méc thiét bj cong nghé
d. Ca 3 cau trén.
5. Chon tir, cum tir dé dién vao chd trong thich hop
? Chuyén mf?)n héa theo dbi twong ; quy mé 16n; quy méd vira va nhd; mot don vi
to chirc san xuat

Nganh [a .....ccccooviiiiinnnnin. trong cac phan Xxudng co ......cccceevvneeen. , d6 1a téng
hop trén cing mot khu vyc nhiéu noi lam viéc c6 quan hé mat thiét v6i nhau vé mit
cong nghé. Nganh ciing c¢6 thé dUoc ......coveveeenne.. dé tao ra mot loai san pham,
chi tiét nhat dinh, hodc chuyén mon héa theo cong nghé bao gdm céc noi 1am viéc
gidng nhau nhu nganh tién, nganh phay... O nhiing xi nghiép c6
............................. ngudi ta c¢6 thé khong té chuc cap phan xuong. Trong nhing
truong hop nhu vy, nganh tré thanh cip san xuat chu yéu, co ban cua xi nghiép

2. TU LUAN

6. Dang phan xwéng dwoc bo tri theo nguyén tic ddi tuwong
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Bai 5
CONG TAC TO CHUC QUA TRINH LAO PONG

Ma bai: MDCG2 07 05

I. GIOI THIEU

T6 chic lao dong 13 hé thdng nhitng hoat dong, nhitg phuong phép, céch thirc to
churc ¢6 lién quan dén viéc hoach dinh, tuyén chon, dao tao, phat trién, dong vién nhan
vién ngudi lao dong trong qud trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

II. MUC TIEU THUC HIEN

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang luc:

Trinh bay dugc khia niém, nhiém vy, ndi dung cua té chic lao dong; cong tac
dao tao va boi dudng lao dong.

I1I. NOI DUNG CHINH

1. KHAI NIEM VE TO CHUC LAO bONG

2. NHIEM VU VA NOI DUNG CUA TO CHUC LAO PONG
2.1. Nhiém vu ciia t6 chirc lao dong
2.2. Néi dung ciia t6 chirc lao dong
2.3. B6 tri nhan lwe

3. PAO TAO BOI DUOGNG POI NGU

IV. CAC HINH THUC HOC TAP

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE CONG TAC TO
CHUC QUA TRINH LAO PONG

1. KHAI NIEM VE TO CHUC LAO PONG

Lao dong 1a hoat dong dién ra giira con ngudi va gidi tu nhién. Trong khi lao
dong, con ngudi van dung stc lyc tiém tang trong thin thé minh, st dung cong cu
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lao dong dé tdc dong vao gidi tu nhién, chiém ldy nhitng vat chét trong tu nhién,
bién d6i nhitng vat chat d6, 1am ching tré nén c6 ich cho cudc séng ctia minh. Do
d6, lao dong 12 diéu kién khong thé thiéu duoc ddi voi cude sdng cta con ngudi, 1a
mdt tit yéu vinh vién, 12 ké méi gidi trong su trao ddi vat chit giira tw nhién va con
nguoi.

Qua trinh lao dong ddng thoi 12 qud trinh sir dung stc lao dong. Strc lao dong 1a
nang lyc lao dong cuia con ngudi, l1a toan bd thé lyc va tri lyc cua con nguoi.

Vay, t6 chirc lao dong 1a hé thong nhitng hoat dong, nhitng phwong phép, cich
thire t chuc ¢6 lién quan dén viéc hoach dinh, tuyén chon, dao tao, phat trién, dong
vién nhan vién nguoi lao déng trong qud trinh hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép.

2. NHIEM VU VA NOI DUNG CUA TO CHUC LAO DONG

2.1. Nhiém vu ciia t6 chirc lao dong

- Tuyén chon lao dong phit hop véi yéu cau cua doanh nghiép

- Pé ra cic chinh sich vé nhan vién tir 46 x4y dung cic tiéu chuén, cic chuan
murc 4p dung théng nhat trong toan doanh nghiép.

- Str dung hiéu qua strc lao dong nham ting ning suit lao dong, ting thu nhap
cho nhan vién.

- Tao diéu kién cho nhan vién phat huy téi da ning luc cd nhan, bd tri sir dung
va phan cong lao dong phut hop véi nang luc ctia nhan vién.

- Khen thuéng, trach phat vat chit — tinh than hop 1y, ting cudong ky luat lao
dong.

2.2. Néi dung ciia t6 chirc lao dong

- X4y dung va quan 1y hé thdng dinh muc lao dong: Mudn quan 1y bat ky linh vyuc
hoat dong nao ciing can phai ¢6 dinh muc. Pinh mic lao dong c6 thé 12 thoi gian lao
dong, s6 luong ngudi lao dong, ning suit lao dong... nho ¢6 dinh mic lao dong ma
ngudi quan 1y c6 thé phan cong lao déng phit hop, c6 thé hoach dinh nhu cau lao dong
sat voi thuce té. Trén co s6 d6 c6 thé sir dung hop 1y va tiét kiém lao dong.

- Tuyén chon con ngudi vao 1am trong doanh nghiép: Pay 14 hoat dong rat quan
trong ctia cong tic té chuc lao dong, chinh vi vy, viéc tuyén chon phai duoc tién
hanh rat k¥ ludng, dé tim du nguoi, ding ning luc ma doanh nghiép dang can.

- T6 chirc phan cong lao dong: Sau khi d c¢6 lao dong thi van dé quan trong 12
phai t6 chirc lao déng nhu thé nio cho hiéu qua. Thuc chit ciia cong tc td chirc lao
dong 12 phan cong lao dong, hop tic lao dong vé khong gian va thoi gian, té chirc
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hop 1y noi lam viéc, hop 1y héa cac thao tac, dong tac lao dong, st dung thoi gian
lao dong, ky luat lao dong, cic diéu kién lao dong, té chirc lao dong, nghi ngoi
hop 1y.

- Tao dong luc cho ngudi lao dong: Dé phét huy tiém nang lao dong trong mdi
con ngudi thi ngudi quan 1y can phai c6 cdc bién phdp kich thich ngudi lao dong
bang ca vat chat 13n tinh than.

- Thong tin lién lac va thu hidt sy tham gia ciia con nguoi vao cong viéc cua
doanh nghiép: Dé lao dong ctia c4 nhan va bd phan dat hiéu qua cao, dé sy phdi hop
trong lao dong gilra cdc ¢4 nhan va bd phan trd nén nhip nhang, an khdp véi nhau thi
mot trong nhitng mot trong nhitng diéu kién can d6 1a dam bao sy thong sudt vé
thong tin lién lac gitra cdc thanh vién trong DN. Mat khac, viéc ddm bao thong tin
thong sudt con gép phan 1am cho céc cd nhan trong tip thé doan két gin b6 chit ché
v6i nhau, ciing dong vién nhau, gitp d& nhau hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

- X4y dyng va giai quyét cdc mdi quan hé trong lao dong: Dé DN hoat dong c6
hiéu qua thi cdc thanh vién trong DN bao gdm c4 nhdn vién va nguoi quan 1y déu
phai gin b6 chit ch& v6i nhau, hop tdc voi nhau, ciing lao dong hét minh dé cho DN
ngly cang phét trién nhanh, bén viing. Khi d6, tat ca cdc thanh vién déu dugc huong
lgi ich xtrng dang tir nhirng thanh qua do.

- Tb chtc tra lwong, thudng va cdc ché do khédc cho nhédn vién: Dya trén ning
Iic 1am viée thong qua két qua hoat dong san xuét kinh doanh dé DN quyét dinh ché
do thu lao cho lao dong mot cach hop 1y.

- Pao tao va phat trién con ngudi: Pao tao va phat trién con ngudi 13 mot trong
nhirng nhiém vy quan trong ctia moi DN, vi thong qua dio tao, DN c6 thé duy tri va
nang cao nang lyc cho nguoi lao dong, gidp ho ludn dap tng dugc nhiing doi hoéi
ctia thuc té. Mit hkdc, do tao va phét trién cling 12 nhu cdu ciia mdi con ngudi. Tat
c4 moi ngudi déu mong mudn ngdy cang trd nén hoan thién hon theo thoi gian.

- Quan 1y su bién dong va lap Kké hoach nhan su: Luc luong lao dong trong DN
khong cb dinh ma ludn c6 sy thay ddi vi nhiéu 1y do khéac nhau. Do d6, can phai bat
kip su bién dong d6 dé c6 bién phdp xir 1y thich hop, dam bao khong xdy ra tinh
trang thiéu hodc thira lao dong.

- B4o vé stic khoe va nang luc 1am viée cta nhin vién: Dé duy tri kha ning lam
viéc lau dai cua nguoi lao dong thi DN phai khong ngimg quan tim dén viéc cham
soc suc khoe cua ngudi lao dong

2.3. B6 tri nhan lue

Sau khi tién hanh tuyén chon thi DN phai phin cong b tri lao dong vao céc vi
tri da x4c dinh. Viéc bé tri liic nay goi 14 bd trf lic dau. Trong qud trinh lao dong thi
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DN tiép tuc c6 nhirng 1an phan cong, bé tri lao ddg cho phit hop hon véi tinh hinh
thuc té. Yéu cau co ban cua bd tri lao dong:

- Str dung hop 1y, tiét kiém lao dong, tranh tinh trang thira din dén lang phi hoic
nguoc lai xay ra tinh trang thiéu din dén cong viéc khong hoan thanh, bi un tac.
Muon vay, phai phan cong lao dong theo nang luc, sé trudong, va nguyén vong cua
nguoi lao dong.

- Kich thich nguoi lao dong lam vigc tich cuc, c6 trdch nhiém, ludn y thirc vuon
1én d€ ngay cang nang cao nang luc ctia ban than.

3. PAO TAO, BOI DUGNG BOI NGU
3.1. Khai niém dao tao va phat trién d6 ngii

- Pao tao 12 mot qud trinh hoc tép 1y lusn va kinh nghiém dé tim mot su bién dbi
vé chét tuong ddi 1au dai cua mot ¢4 nhan c6 thém nang luc thuc hién cong viéc.
Nho dao tao ma con ngudi lao dong duoc ting thém hiéu biét, d6i méi phuong phdp,
k¥ nang thdi d6 1am viéc va thdi d6 d6i véi cong su.

- Phit trién nhén su 13 dao tao dinh hudng cho twong lai, tap trung vao sy phat
trién c4 nhan cta nhin vién nham d4p Gng cho muc tiéu chién luge caa con nguoi.

- bao tao va phat trién phan su la ,m(_)t trong nhu‘ng nhiém vy quan trong cugt
cong tic to chirc nhan sy. Tat ca cac cap trong DN déu phai quan tam dén van d¢é
nay de:

+ Chudn bi va bu ddp nhitng chd bj thiéu, bi bo trong.

+ Chuén bi cho nguoi lao dog thuc hién nhitng trach nhi¢m va nhi€ém vy mai do
c6 sy thay doi trong muc ti€u, co cau, nhitng thay do6i vé luat phdp, chinh sach, cong
ngh¢ mai tao ra.

+ Hoan thién kha nang nguoi lao dong.

3.2. Quy trinh dao tao va boi dwéng lao dong

- X4c dinh sy can thiét cta dao tao.

- Xac dinh muc tiéu cua dao tao.

- Xdc dinh ndi dung, ké hoach va phuong phap dao tao.

- Xac dinh hinh thirc dao tao.

- X4c dinh cdc diéu kién can thiét dé dao tao.

- Thong bao vé ké hoach dao tao cho bg phan c6 lié€n quan.

- Lanh dao duyét danh siach thanh vién dugc tham gia dao tao.

- Té chitc dao tao theo ké hoach da dinh.

- T6 chirc ddnh gid két qua dao tao.

35



CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phuwong dn tra loi ding nhdat bdang cdch khoanh tron cdu thich hop
(a,b,c,d).

1. Lao dong 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dbi voi cude sdng clia con ngudi,
12 mot tat yéu vinh vién, 12 ké mdi gidi trong sy trao doi vat chat giira ty nhién va
con nguoi.

a. b. b. S

2. Qud trinh lao dong dong thoi 1a qud trinh sir dung strc lao dong. Stic lao dong
l1a nang lyc cua thiét bi, 1a toan bd thiét bi va con nguoi.

a. b. b. S

3. Nhiém vu ciia t6 chirc lao dong:

a. Tuyén chon lao dong phit hop véi yéu cau cia doanh nghiép va dé ra céc
chinh sidch vé nhan vién tor d6 xay dung cdc ti€u chuan, cdc chuan muc ap dung
thong nhat trong toan doanh nghiép

b. Sir dung hiéu qua strc lao ddng nham ting ning sut lao dong, ting thu nhap
cho nhan vién va tao diéu kién cho nhan vién phat huy t6i da nang lyc ca nhan, bo tri
st dung va phan cong lao dong phu hop vdi nang lyc cua nhan vién

c. Khen thuodng, trach phat vat chat — tinh than hop ly, ting cudng ky luit lao
dong

d. Ca 3 cau trén .

4. Ndi dung ciia té chirc lao dong:

a. X4y dung va quan 1y hé thong dinh mic lao dong; tuyén chon con ngudi vao
lam trong doanh nghiép; t6 chttc phan cong lao dong, tao dong luc cho nguoi lao
dong; thong tin lién lac va thu hit sy tham gia ciia con ngudi vao cong viéc cua
doanh nghiép; xay dung va gidi quyet cdic moi quan hé trong lao dong; td chuc tra
lvong, thudng va cdc ché do khac cho nhan vién; dao tao va phat trién con ngudi;
quan ly su bién dong va 1ap ké hoach nhan su; bao v¢ stic khoe va nang lyc lam viéc
cua nhan vién.

b. X4y dung va quan Iy hé théng dinh muc lao dong; to chirc phin cong lao
dong; xay dung va giai quyét cic moi quan hé trong lao dong; dao tao va phat trién
con nguoi; quan ly sy bién dong va lap ké hoach nhan sy; bao vé stc khde va nang
luc 1am viéc cuia nhan vién.
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c. Xay dung va quan 1y hé théng dinh muc lao dong; tuyén chon con ngudi vao
lam trong doanh nghiép; t6 chirc phan cong lao dong; xdy dung va giai quyét cic
mdi quan hé trong lao dong; td chirc tra lwong, thudng va céc ché do khéc cho nhin
vién; quan ly su bién dong va lap ké hoach nhén sy; bao v¢é sttc khoe va nang luc
lam viéc cta nhan vién.

d. Xay dyng va quan ly hé théng dinh mic lao dong, t6 chirc phan cong lao
dong; tao dong luc cho ngudi lao dong; xdy dung va giai quyét cdc mdi quan hé
trong lao dong; t6 chirc tra lvong, thudng va céc ché d6 khac cho nhan vién; quéan Iy
sur bién dong va lap ké hoach nhan su; bao v¢ strc khoe va nang lyc lam viéc cua
nhan vién.

5. Chon tir, cum tir dé dién vio chd trong thich hop

thdi d6 , hiéu biét, chat, kinh nghiém, k¥ ning thai do

Dao tao 1a mot qud trinh hoc tap ly ludn va ...................o...L. dé tim mot su
bién d6i v& ............... trong d6i 1au dai cia mot cd nhan c¢6 thém nang luc thuc
hién cong viéc. Nho dao tao ma con ngudi lao dong duogc tang thém
..................... , d6i méi phwong phdp, ................lam viéc va

..................... doi voi cong su.
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Bai 6
KHAI NIEM VE CONG TAC KE HOACH

Ma bai: MDCG2 07 06

I. GIOI THIEU:

Cong tac ké hoach c6 ¥y nghia quan trong trong mot xi nghiép san xuat, ké hoach
t61 s& c6 doanh thu thap, cong tic ké hoach tot, moi khiu hoat dong trong xi nghiép
s& hoat dong nhip nhang, ddp Gmg yéu ciu mong doi va di nhién doanh thu cta xi
nghiép cao, loi nhuan nhiéu.

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang luc:
Trinh bay dugc y nghia, nhiém vu va céc hinh thtrc ké hoach trong san xuat

I1I. NOI DUNG CHINH:

1. Y NGHIA, NHIEM VU VA TINH CHAT CUA CONG TAC KE HOACH
1.1. Y nghia ciia cong tic ké hoach
1.2. Nhiém vu cia cong tac ké hoach
1.3. Tinh chat cia cong tac ke hoach
2. CAC HINH THUC KE HOACH TRONG SAN XUAT
2.1. Ké hoach dai han
2.2.Ké hoach ngé"m han

IV. CAC HINH THUC HOC TAP:

HOAT DPONG 1: NGHE GIANG TREN LGP, CO THAO LUAN VE KHAI NIEM VE
CONG TAC KE HOACH
1. Y NGHIA, NHIEM VU VA TINH CHAT CUA CONG TAC KE HOACH

1.1. Y nghia ciia cong tic ké hoach

- Giap cho cac DN vach ra céac ké hoach chién luvoc, chuong trinh dy an lam co
s& cho nhitng quyét dinh quan 1y ctia DN.
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- La cdng cu chi dao va diéu hanh san xuét kinh doanh, khic phuc nhirng bt
trac xay ra.

- Vach ra con dudng dé huy dong, phdi hop va sir dung c6 hiéu qua céc ngudn luc.

- LA cdn cr dé kiém tra, ddnh gid, tong két hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN

1.2. Nhiém vu ciia cong tac ké hoach

- Nghiér} ctru va dua ra céc giai phdp thich hgp nham st dung hop 1y, ¢6 hiéu
qua moi nguon lyc cua DN.

- Nang cao ning suit, chit luong, hiéu qua kinh t& x3 hoi va tao ra nhiéu san
pham hang héa dich vu dugc xa héi chap nhan.

- Tang thu nhap, tich lily t4i san xuit mod rong va ting budc cai thién doi sdng
cua nhén vién trong DN.

1.3. Tinh chit ciia cong tac ké hoach

- K¢é hoach héa 1a mot hoat dong chu quan, c6 y thirc, c6 }é chirc cuia con nguoi

nham )géc dinh muyc ti€u, phuong an, trinh ty va cach thuc tién hanh cic hoat dong
san xuat kinh doanh.

- Quaé trinh ke hoach hoa la qué trinh dinh huéng va diéu khién theo dinh huéng
dbi voi sy phat trién san xut theo quy ludt tdi san xuit mé rong.

- Ké hoach héa Ia mdt qué trinh bat dau tir viéc xdc 1ap muyc ti€u va quy trinh
chién luoc, cic chinh sdch va cic ké hoach chi tiét dé dat (dugc muyc tiéu. N6 cho phép
thiét 1ap céc quyét dinh va dua vao thuc thi va né bao gom mot chu ky maéi cua viée
thiét 14p muc tiéu va qui dinh chién lugc duge thuc hién nhdm hoan thién hon nira.

- Ké hoach 12 c6ng cu quan 1y chu yéu trong cong tic quan 1y DN

2. CAC HINH THUC KE HOACH TRONG NHA MAY SAN XUAT

2.1. Ké hoach dai han

Pay 12 ké hoach thé hién nhitng ¥ dd 16n ctia DN vé phat trién san xuét kinh
doanh, néu ré6 muc ti€u, nhiém vu co ban phai hoan thanh. K& hoach nay duoc lap
cho mot thoi gian dai nhu 5 ndm, 7 nam, 10 ndm... trén co s& phuong hudéng phat
trién san xuat kinh doanh va quy hoach phat trién DN

- Muc tiéu cta ké hoach dai han: xay dung co s¢ vat chét k¥ thuat caa DN, tirng
budc cai thién doi song vat chat va van héa ctia cong nhan vién chuec.

- Nhiém vu: nghién ctru va dua ra cac bién phdp thich hop nham huy dong va sir
dung c6 hiéu qua moi ning luc san xut hién hitu va tiém ning ctia DN.

- Noi dung: Xdc dinh dugc céc chi ti€u quan trong nhu co cAu mat hang va san
lugng cua tung loai mat hang, gia tri tong san lugng, tong s6 cidn bd cong nhan vién
churc, toc d§ tang nang suat lao dong, tién bd k¥ thuat, von dau tu co ban...
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2.3. Ké hoach ngin han

La chuong trinh tdc chién c6 tinh chat twong ddi cu thé nhim giai quyét dut
diém tung van dé va xu ly kip thoi cac nhan t6 méi phat sinh trong qud trinh thyuc
hién ké hoach.

Can cir xay dung ké hoach 12 ké hoach dai han, nhu cau thi trudng, chién luoc
san pham, két qua thuc hién ké hoach nam trudc, kha nang cac ngudn lyc cua DN,
doi1 thu canh tranh...

So véi ké hoach dai han, ké hoach ngan han mang tinh toan dién va cu thé hon
v€ cac mat san xuat, k¥ thuat, tai chinh va doi song ctia cdn bo cong nhan vién chure.

Noi dung ctua ké hoach ngén han:

- Ké hoach san xuét va tiéu thu.

- Ké hoach vat tu, k¥ thuat.

- Ké hoach lao dong tién luong

- Ké hoach tién b6 k¥ thuat.

- Ké hoach dau tu xay dung co ban.
- Ké hoach gi4 thanh.

- Ké hoach tai chinh.

- Ké hoach doi séng xa hoi.
CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phwong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cau thich hop
(a,b,c,d).

1. Nhiém vu ciia cong tac ké hoach:

a. Nghién ctru va dua ra cdc giai phép thich hop nhiam sir dung hop 1y, c¢6 hiéu
qua moi nguén Iuc cta DN.

b. Nang cao nang suat, chat lugng, hi¢u qua kinh t€ xa hoi va tao ra nhi€u san
pham hang héa dich vu dugc xa hoi chap nhan; Tang thu nhap, tich Iy tdi san xuat
mo rong va tung budce cai thién doi song cia nhan vién trong DN.

c. Tang thu nhéap, tich Iy tai san xuat mé rong va ting budc cai thién doi song
cua nhén vién trong DN.

d.Cauavab
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2. Y nghia ciia cong tac ké hoach:

a. Giap cho cac DN vach ra céc Kké hoach chién luvogc, chuong trinh dy dn lam co
sO& cho nhitng quyét dinh quan 1y cia DN; La cong cu chi dao va di€u hanh san xuat
kinh doanh, khac phuc nhitng bat trac xay ra; Vach ra con duong d€ huy dong, phoi
hop va stir dung c6 hi¢u qua cdc nguon luc; La can cu dé kiém tra, ddnh gid, tong két
hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN.

b. Giup cho cic DN vach ra ciac ké hoach chién luoc, chuong trinh du 4n lam co
s cho nhiing quyét dinh quan 1y ctia DN; Vach ra con duong dé huy dong, phdi hop
va str dung c6 hiéu qua cac nguon lyc; La can cir dé kiém tra, danh gid, tong két hoat
dong san xuat kinh doanh cua DN.

c. Gitip cho cdc DN vach ra chuong trinh dy 4n 1am co s& cho nhiing quyét dinh
quan ly ciia DN; Vach ra con duong d€ huy dong, phoi hop va str dung c6 hi€u qua céac
nguodn lyc nham kiém tra, danh gia, tong két hoat dong san xuat kinh doanh cia DN

d. Gitp cho cac DN vach ra cac ké hoach chién luoc, chuong trinh du 4n lam co
sO& cho nhitng quyét dinh quan 1y cia DN; La cong cu chi dao va di€u hanh san xuat
kinh doanh, khac phuc nhitng bat trac xay ra; Vach ra con duong d€ huy dong, phoi
hop va st dung c6 hi€u qua cac ngudn lyc nham kiém tra, ddnh gid, tong két hoat
dong san xuat kinh doanh cua DN

3. Muc tiéu ciia ké hoach dai han:

a. Xdy dung co s& vat chat k¥ thuat ciia DN, timg budc cai thién doi séng cia
cong nhan vién chtrc.

b. X4y dung co s& k¥ thuat ciia DN, tirng bude cai thién doi séng cta cong nhén
vién chtrc.

c. Xy dung co so vat chat k§ thuat cia DN, timg budc cai thién doi sdng vat
chat va van héa cua cong nhan vién chirc.

d. Xay dung co so vat chat ctia DN, timg budc cai thién doi sdng ctia cong nhan
vién chtrc.

4. Chon tir, cum tir diing nhit dién vao chd trong thich hop

quy trinh chién lugc , quy trinh , qud trinh, muc tiéu

Ké hoach héa 13 mot .................. bat dau tir viéc xdc 1ap muc tiéu va
............. chién luoc, cac chinh sach va cac ke hoach chi tiét dé€ dat duoc muc tiéu.
N6 cho phép thiét 1ap cac quyét dinh va dua vao thuc thi va né bao gom mot chu ky
maoi cua viéc thiét 1ap ................ VA o duoc thuc hién
nham hoan thién hon nira.

2. TU LUAN

5. Noi dung ciia ké hoach ngin han
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Bai 7
KE HOACH SAN XUAT, KY THUAT

Ma bai: MDCG2 07 07

I. GIOI THIEU:

Trong mot xi nghiép san xudt, ké hoach san Xudt san pham 1a lién két chit ché
tat ca cdc yéu té lién quan trong qua trinh san Xudt san pham dé tao ra san phim phu
hop voi nhulcau cua khach hang. Ké hoach san Xua}t dugc tinh tir khi ¢ y tuong vé
san pham, dén qua trinh thiét ké cho dén khi san xuat.

II. MUC TIEU THUC HIEN:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay dugc nhiém vu va ndi dung cua ké hoach san xuét; Y nghia, nhiém
vu, n0i dung cua ké hoach, bi¢n phép t6 chirc k¥ thuat va tinh hi¢u qua kinh te.

I1I. NOI DUNG CHINH:

1. KE HOACH SAN XUAT SAN PHAM
1.1. Nhiém vu ciia ké hoach sin xuét san pham
1.2. N¢i dung cia ké hoach san Xuit sin phﬁm

2. KE HOACH, BIEN PHAP TO CHUC KY THUAT
2.1. Y nghia
2.2. Nhiém vu ké hoach, bién phéap té chirc k¥ thuat
2.3. Ndi dung ciia ké hoach, bién phap té chirc ky thuét
2.4. Tinh hiéu qua kinh té

IV. CAC HINH THUC HOC TAP

HOAT DPONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE KE HOACH
SAN XUAT, KY THUAT

1. KE HOACH SAN XUAT SAN PHAM
1.1. Nhiém vu ciia ké hoach sin xuét san pham

Séan xuat san pham chu yé€u lién quan dén thiét ké san pham, ding hon la thiét
ke dé ché tao, do d6 can phai quan tdim dén khau nay. Giai doan san xuat san pham
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thudng bt dau sau khi c6 y tudng vé san pham. Trong qué trinh thiét ké san phim
nguoi ta xdc dinh cic yéu cau dac trung cua san pham, két cau, hinh dang, cling nhu
nhiing y€u cau vé chat luong cua n6. Vi vay, nhiém vu quan trong cua ké hoach san
xuat san pham 1a lién két chat ché tat ca cic yé€u to li€n quan trong quai trinh san xuat
san pham de¢ tao ra san pham phu hgp véi nhu cau cua khach hang.

1.2. Noi dung ciia ké hoach san xuit san phim

- Thiét ké cdc bo phdn: 1a cu thé héa cédc ¥ tuong cdc md hinh dé hinh thanh tir
bd phan nghién ctru. Hoat dong nay yéu cau kién thirc chuyén mon sau. Thiét ké san
pham phai dam bao cho san pham c6 tinh cong nghé cao va dé dang sir dung, bao tri.

Tinh céng nghé cua san pham 1a sy phit hop giita thiét ké va san xuit. San phdm c6
tinh cdng nghé cao 1a san pham dé ché tao, dam bao chat lugng 6n dinh, chi phi thap.

Trong thiét ké con c6 yéu ciu nita 12 thiét ké san pham phai d& thdo 1ap. Cé4c san
pham thiét ké dé thdo lap dugc don gian héa dé dé thio ching thanh nhiing thanh
phan riéng r&, phan loai va tdi sinh. Ngoai ra san pham phai dé dang stra chita bao
dudng.

- Chudn bj cdc déc diém ky thudt: sau khi thiét ké san pham phai chuan bi bang
cac dac diém k¥ thuat giao cho by phan san xuat. Bang nay chi r6 cac yéu cau vé san
phém cudi ctlng, pham vi va cdc qui trinh s€ s dung. Bang liét ké vat tu, chi tiét va
khéi lugng can thiét cling phal duoc chuyén cho bo phan cung g dé xc tién cdc
don hang véi nha cung cap. Cic ban v& k¥ thuét cdc yéu ciu quan trong s& dugc
giao cho cdc bd phan san xuét va cic don vi lién quan.

2. KE HOACH, BIEN PHAP TO CHUC KY THUAT

2.1.Y nghia

Quan 1y k¥ thuat thyc chat 1a tong hop cdc hoat dong nham nang cao chat
lwgng cua qud trinh san xudt. Muc tiéu cta qud 1y ky thuat 12 khong ngirng cai tién
san pham, phdt trién san pham méi bao dam cho san xuat lién tuc, an toan, dat hiéu
qua cao.

Trong mdi truong canh tranh nhu ngiy nay, mot cong ty mudn phat trién can
phai c6 nhitng cb ging vuot bac dé khong chi ngang bang ma phai vuot xa ddi thu.
Su vuot trdi ny phai duoc khing dinh bang hiéu qua trén nhiéu linh vyc. Cu thé 1a
phai cung cap san pham c6 chat lugng cao, ddp tng nhu ciu ngay cang da dang, hé
théng san xuét phai linh hoat, c6 d6 tin cdy cao, khéng ngirng tiét kiém chi phi san
xudt, kiém sodt chit ché anh hudng ctia moi trudng. Hoat dong quan 1y k¥ thuat cho
phép cong ty c6 thé phat huy nhiéu nhat cdc luc lwong then chét nang cao hiéu qua
qua trinh kinh doanh.
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Su bién ddi nhanh chéng cua khoa hoc — cong nghé 13 mot thich thic dbi véi
quan 1y k¥ thuat cta tt ca cdc cong ty, xi nghiép. N6 doi hoi ludn tim ra cdc san
phim méi, san pham cai tién, nghién ctru tng dung nhanh cdc tién bd k¥ thuat vao
san xudt, khi thic tt nhét co s& vat chat k¥ thuat cia hé thong.

Trong linh vuc quan 1y k¥ thut bao gdm sy tham gia ctia nhidu ngudi c6 trinh
d6 hoc van cao trong mot to chirc. Sy tham gia ctia nhitng ngudi nay 12 rat can thiét
cho hoat dong quan ly k¥ thuat, song né lai doi hoi cich diéu hanh dic biét, néi
chung 13, can phai c6 mot phong céch dan chu, ty do phat huy yéu td sang tao hon 1a
nhirng nguyén tic cing nhic. Quan 1y k¥ thuat tot cho phép 16i kéo tap thé nhiing
ngudi c6 trinh d6, ning dong, sdng tao vao hoat ddng nghién ctru phit trién ky thuat,
4p dung k¥ thuat méi, hop 1y héa san xuét, khoi day dong lyc phét trién manh mé
cho su phét trién.

2.2. Nhi¢m vu ké hoach, bi¢n phap t6 chirc k§ thuat

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia DN 13 qua trinh két hgp mdt cach khoa hoc
ba yéu to: stc lao dong, cong cu lao dong va ddi tuong lao dong. P6 1a qua trinh
théng nhét hitu co gifra mit vat cht- k§ thuat véi td chitc quan 1y san xuét. Dé dam
bao cho su két hop d6 va dam bao san xuat san pham ddp tng nhu ciu ciia doi séng
xd hoi, trong qud trinh san xudt can phai tuin theo mot hé théng céc yéu cau ki
thudt, cdc tiéu chudn k¥ thuat trong viéc st dung cic cong cu lao dong, nguyén vat
liéu, va ngay ca nguoi lao dong dp dung cac phuong phdp cong nghé cling phai
nghiém ngat chap hanh cic quy ché ky thuat nhat dinh. Nhu vdy, moi qué trinh san
xudt phai duoc quan 1y chit ch& vé mit k§y thuat 12 bd phan quan trong cla cong tic
quan 1y san xudt trong doanh nghiép.

2.3. Noi dung ciia ké hoach, bién phap té chirc ky thuit

Cong tic quan ly k¥ thuat trong DN bao quit mot pham vi rdt rong tir viéc
chuén bj k¥ thuat san xuét dén khi xuit xudng san pham va khong chi gidi han trong
pham vi trudc mét ma con phai chd ¥ téi san xuét 1au dai. Tuy theo tinh chit cta céc
loai hinh DN ma c6ng tdc quan 1y k¥ thudt c6 nhitg dic diém va noi dung cu thé
khéc nhau nhu: cong tic quan 1y k¥ thuit cho san xudt, céng tic tiéu chuin héa,
cong tic do luong va quan 1y do luong, cong tic quan 1y chat luong san pham, cong
tac quan ly thiét bi may méc, cong tic quan 1y ho so, tai liéu k¥ thuat. ..

- Cong tdc quy pham, quy trinh ky thudt va tiéu chudn héa:

Quy pham k¥ thuat:

+ Quy pham k¥ thuat 14 nhitng quy dinh cta Nha nuéc, B, Tong cuc vé céc
nguyén tac mang tinh chuan myc va nhiing diéu kién k¥ thuat bat budc phai dugc

ton trong khi tién hanh khao sat, tham do, thiét ke, thi cong, van hanh, bdo dudng va
stra chira thiét bi may mdc.
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+ Quy trinh k¥ thuat con nhim cy thé héa quy pham k§y thuat va xdc dinh 1o
rang, cu thé trinh ty vé mat k¥ thudt cia qua trinh khai théc, ché bién san pham.

Cong tic tiéu chudn héa:

+ Cong téc tiéu chuan héa 1a nhirng quy dinh chi dé 4p dung thdng nhét trong
pham vi mdt DN, m{t nganh, mét dia phuong, mot nudc, tham chi cho ca nudc ve
nhitng thong s6 k¥ thuat (cd, loai, kich thudec...), cic ti€u chuan dic trung cho chat
lugng san pham va cdc mat c¢6 lién quan nhu: phuong phép thir, ghi nhan hi¢u, bao
quan hang hoa...

- Chuan bj ky thudt cho san xudt:

Chuan bi k¥ thuat cho san xut 1a su tong hop céc phuong dn, cdc bién phap c6
lién quan mat thiét véi nhau ve cdi tién san pham cii, ty dog hdéa qua trinh san xuat,
ap dung cic phuong phap cong nghé va td churc san xuat tién tién mang lai hi¢u qua
kinh té cao.

+ Luwa chon phuong 4n san phdm va thiét ké san phdm

+ Chuén bi phuong 4n céng nghé cho san xuat

- Quan 1y chdt lirong san pham:

Dé quan 1y chat luong c6 hiéu qua thi can phai nim rd cdc hé thong chi tiéu
danh gia chat lugng san pham cua quoc té, dong thoi phai nam rd cdc phuong phap
danh gid chat luong san pham dé c6 thé tao ra nhitng san pham phu hop vdi nhu cau
cua nguoi tieu dung. Can phai chu y khi xem xét danh gia chat lugng san pham:

+ Khi xét chit luong san pham khéng chi xét mot dic tinh ndo dé mot cich
riéng r& ma phai xét trong mdi quan hé véi cdc dic tinh khac trong mot hé thong.

+ Chat lrgng san phim can phai xem xét trong c4 mot qud trinh nhiéu khau.

+ Chat lugng san pham khong mang tinh vinh vién ma tiy theo timg thoi diém
ma cdch nhin nhén vé chat lvgng cta san pham 1a khic nhau.

+ Chat lugng cta san pham duoc thé hién & truyén thong tiéu dung. ..

- Quan 1y mdy méc thiét bi trong DN:

M4y méc thiét bi déng mot vai trd rit quan trong trong qud trinh san xuét san
pham, vi viy can phai tién hanh quan 1y mdy mdc thiét bj hop 1y. Mudn vay, can
phai:

+ Ném chic sb luong mdy méc thiét bi hién c6, huy dong tdi da kha ning mdy
méce thiét b trong san xuét.

+ T6 chirc thuc hién nghiém ngit cdc quy trinh, cdc ndi dung van hanh, bao
quan va tu stra mdy méc thiét bi.
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+ Thuong xuyén kiém tra tinh trang mdy mdc thiét bi, c6 bién phéap khic phuc
kip thoi nhiing sai sét trong st dung, stra chira, bdo quan may moc thiét bi.

+ T6 chirc stra chita mdy méc thiét bi theo ding tién d6 sira chita du phong.

2.4. Tinh hiéu qua kinh té

Tinh kinh té cta viéc td chirc k¥ thuat s& dem lai cho DN nhiing loi ich nhét
dinh néu DN t6 chuc t6t cong tac nay. Mubdn vay, cac DN cén phai nim 15 céc quy
pham va hé thong tiéu chudn 4p dung cho hé thdng san xuét cia DN dong thoi can
phai thyc hién tot khau quan ly may méc thiét bi, thuong xuyén kiém tra, bao dudng
mdy moée thiét bi dinh ky dé kip thoi phét hién ra nhitng sai sé6t ma c6 bién phdp
phong tranh, khéc phuc, dé tur d6 gidp cho DN tao ra dugc nhiing san phém c6 chat
luong t6t thoa man nhu cau ciia khdch hang, nang cao uy tin cho DN, véan dé uy tin
dong vai tro rat quan trong dbi voi tat ca DN dé c6 thé ton tai va phat trién. Ngoai ra,
néu quan 1y ot cong tic to chirc quan 1y thi s¢ gitp cho DN giam dugc cac chi phi
phat sinh trong qud trinh san xuat kinh doanh nham tang lgi nhuan cho DN.

CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cdu thich hop (a,b...).

1. Nhiém vu quan trong ciia ké hoach san xuit san pham:

a. La lién két chit chd tit ca cdc yéu td lién quan trong qud trinh san xuit san
pham dé tao ra sdn pham pht hop véi nhu cau cia khich hang.

b. La két hop tt ca cdc yéu t6 lién quan trong qué trinh san xuét san pham dé
tao ra san pham phu hop vai yéu cau ky thuat.

c. La ket hop chat ché tat ca cac yéu to li€n quan san xuat sdn pham deé tao ra
san pham dap ung nhu cau cua khach hang.

d. LA tao ra san pham phit hop véi nhu cau cta khéch hang.
2. Ndi dung ciia ké hoach san xuit san pham:

a. Thiét ké cdc bo phan

b. Chuan bj cic dic diém k¥ thuat.

c. Thiét ké cdc bd phan va chuan bi cdc dic diém k¥ thuit; .
d. Thiét ké cdc bo phan va san xuét san pham.

3. Quy pham ky thuat:

a. La nhitng quy dinh ctia Nha nudc, Bo, Tong cuc vé cic nguyén tic mang tinh
chuan myc va nhiing di€u kié€n k¥ thuat bat budc phai duoc ton trong khi tién hanh
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khao sdt, tham do, thiét ké, thi cong, van hanh, bao dudng va stra chita thiét bi mdy
moc

b. 12 nhitng quy dinh ctia doanh nghiép vé cdc nguyén tic mang tinh chuin muyc
va nhitng dic€u kién k¥ thuat bat budc phai dugc ton trong khi tién hanh khao sit,
tham do, thiét ké, thi cdng, van hanh, bao dudng va stra chita thiét bi may mdc.

c. 1a nhitng quy dinh cta Nha nuéc, Bo, Tong cuc vé cdc quy trinh mang tinh
chuan myc va nhitng di€u kién k¥ thuat bat budc phai dugc ton trong khi tién hanh
khéo sat, tham do, thiét ké, thi cong, van hanh, bdo dudng va stra chita thiét bi mdy
moc.

d. 12 nhirng quy dinh ctia doanh nghiép vé cdc quy trinh mang tinh chuin muc
va nhitng dic€u kién k¥ thuét bat budc phai dugc ton trong khi tién hanh khao sit,
tham do, thiét ké, thi cdng, van hanh, bdo dudng va stra chita thiét bi may mdc.

4. Quan Iy may méc thiét bi trong DN: Mdy méc thiét bi déng mot vai trd rat
quan trong trong qud trinh san xuat san pham, vi vay can phai tién hanh quan ly may
moc thiét bi hop ly. Muon vay, can phai:

a. Nam chic s6 luong mdy méc thiét bi hién c6, huy dong toi da kha ning mdy
moc thiét bi trong san xuat.

b. T6 chirc thuc hién nghiém ngit cdc quy trinh, cdc ndi dung van hanh, bao
quan va tu stra may moc thiét bi.

c. Thuong xuyén kiém tra tinh trang mdy méc thiét bi, c6 bién phdp khic phuc
kip thoi nhitng sai s6t trong st dung, stra chira, bao quan may moc thiét bi va to
chuc sua chira mdy moéc thict bi theo ding tién d¢ stra chira du phong

d. C4 3 cau trén

2. TU LUAN

5. Quan Iy chat lwong san phim

47



~ Bai8
KE HOACH TAI VU
Ma bai: MDCG2 07 08

I. GIOI THIEU:
Cong tac ke hoach tai vy trong mét don vi san Xuat rat quan trong. Cong tic ké

hoach tai vu gom ké hoach tién luong, ké hoach cung cip vat tu va ké hoach gid
thanh san pham.
II. MUC TIEU THUC HIEN:
Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c¢é nang luc:
) Trinh bay giu(_)c nhi€ém vu va ndi d}mg cua ké hoach tién luong, Kké hoach cung
cap vat tu va ké hoach gia thanh san pham

III. NOI DUNG CHINH:

1. KE HOACH LAO BONG TIEN LUONG
1.1. Nhiém vu
1.2. Ndi dung ciia ké hoach lao dong tién lrong
2. KE HOACH CUNG CAP VAT TU
2.1. Nhiém vu
2.2. N¢i dung cia ké hoach cung cz”'lp vat tu
3. KE HOACH GIA THANH SAN PHAM
3.1. Y nghia ciia ké hoach gia thanh san phim
3.2. Noi dung ciia ké hoach gia thanh san phim
3.3. Céc bién phap ha gia thanh san phim
IV. CAC HINH THUC HOC TAP:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE KE HOACH TAI VU
1. KE HOACH LAO PONG TIEN LUCONG

1.1. Nhiém vu

- Thu hit nhan vién: Mirc lwong DN dé nghi 12 yéu t6 co ban nhat dé cic ung
vién quyét dinh c6 nén chap nhan hay khong. Cdc DN tra lwong cao thudng c6 kha
niang thu hit dugc nhiéu tmg vién gioi trén thi trudng lao dong.
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- Hé thdng tién luong coéng bang va hop ly: S& tao ra khong khi coi md giira
nhitng nguoi lao dong, hinh thanh khoi doan két thong nhat vi sy nghiép phét trién
cua DN va vi loi ich ban than nguodi lao dong. Nguoc lai, hé thong tién luvong thicu
cong bang va hop ly s€ dan dén mau thuan ndi by gitta nhirng nguoi lao dong lam
viéc nhu nhau.

- Thdc day san xudt phat trién trén co so Gmg dung tién bd khoa hoc cong
nghé: B¢ dat dugc muc tiéu nay hé thong tién luong trong DN phai dugc xay dung
co s& kich thich nhan vién thong qua céac hinh thic nhu tang Ivong, nang bac, dé
bat doi v6i nhitng nhan vién cé déng gép trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat, dong
thoi phai ddm bado mot khodng cach thich hop vé mirc luong gitra cic loai k¥ thuat
c6 trinh d¢ khic nhau du dé nguoi lao dong khong ngirng nang cao trinh d¢ trong
qua trinh lam viéc.

- Hé thdng tién luong phai dam bao ddp tng yéu cau cua phép luit: Nhitng van
de co ban cua luat phép li€n quan dén tra cong lao dong trong DN thuong chi trong
dén nhiing van de:

+ Quy dinh vé murc lvong tdi thiéu.

+ Quy dinh vé thoi gian 1am viéc va diéu kién lao dong

+ Quy dinh vé lao dong tré em

+ Quy dinh vé cdc khoan phu cip

+ Quy dinh cac khoan phic lgi xa hoi: bao hiém xa hoi, huu tri...

- Hé thdng tién lwong: Phai dam bao tinh canh tranh c¢6 ¥ nghia, hé thong tién
luong can dam bao tuong duong véi thi trudng tien lwong trong khu vuc. Diéu d6 s€
giip DN thu hit dugc cdc nhan vién gidi tir cdc DN khic.

1.2. Noi dung ciia ké hoach lao dong tién lwong

Khi xay dyng hé thdng tién luong trong DN phai dua trén viéc phén tich céc yéu to
anh huong dén muc Iuvong, dong thoi phai can cir vao murc d§ phuc tap cua cic cong
viéc dé x4c dinh ding dan mbi quan hé giita lao dong phirc tap va lao dong gian don.

- Can cu vao murc do phire tap cua cong viéc:

Muc dd phtc tap ctuia cong viéc phan dnh khach quan sy khac nhau gitta lao
dong gian don va lao dong phuc tap. Pé danh gida muc dd phuc tap cua cong viéc,
can phai nghién ctru ndi dung nham xéc dinh diéu kién ti€n hanh ciac nhiém vy, trach
nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc va cdc pham chat, k¥ ning nhdn vién phai
thyc hién tot cong viéc.

- Xdc dinh ngach lvong, bdc luong:

Ngach luong 12 viéc xdc dinh nhém cong viéc twong tw nhau nham don gian héa
thu tuc an dinh lwong. Trong mdi ngach luong nguodi ta chia thanh nhiéu bac luong
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tuy theo mirc dg cua cong vi¢c khac nhau. Cac nhan vién lam viéc chung mot loai
cong viée s& ¢6 nhiéu loai bac luong khic nhau. Dé tién hanh x4y dung ngach luong,
bac lvong ching ta phai danh gia cong vi¢c. Panh gid cong viéc 1a thu tuc c6 tinh hé
théng nhiam do ludng gid tri va hop 1y cho cdc loai cong viéc khéc nhau.

- Cdc yéu té anh hwéng dén mirc lwong trong DN:

Can ctr dé xay dyng muc luong:

+ DPé xay dyng muc luong, cdc DN phai dwa vao muc lwong tdi thiéu 12 murc
lwong thap nhit 4p dung cho loai cong viéc don gian. Mtic luong nay thuong do nha
nudc quy dinh.

+ Can clr vio murc d6 phiic tap cia mdi nganh nghé khic nhau thi mirc lurong
cung khac nhau. Mure d6 phurc tap cua mdi nganh nghé tly thudc vao thoi gian dao
tao, dicu kién thuc cong viéc.

+ Can ctr vao kha ndng va diéu kién kinh té cho viéc tra luong ctia mdi DN.

Mirc lwong trén 12 murc luong co ban, ngadi ra trong hé théng tién lwong con c6
cic ché d6 phy cp khac nhu:

+ Phuy cip doc hai nguy hiém: 4p dung ddi voi nhitng cong viée 1am trong diéu
kién doc hai, nguy hiém.

+ Phu ceftp khu vyc: dp dung dbi nhitng noi héo lanh xa x6i ¢6 nhiéu khé khin,
c6 khi hau xau...

+ Phu cép trach nhiém: dp dung ddi véi nhitng cong viéc ddi hoi trach nhiém cao.

+ Phu cap dém: dp dung dbi v6i lao dong 1am viéc nhiéu hon so véi s gio quy
dinh cta nha nudc...

2. KE HOACH CUNG CAP VAT TU

2.1. Nhiém vu

Nhiém vy co ban ctia ké hoach cung cap vat tu 13 phai giit nguyén vat liéu &
mirc hop 1y va tiép nhan hay san xuét cta gid tri nay vao thoi gian thich hop.

2.2. Noi dung ciia ké hoach cung cip vat tw

- Xdc dinh dinh murc tiéu dung nguyén vat liéu:

Pinh mirc tiéu ding nguyén vat liéu 1a luong vat tu tiéu hao 16n nhit cho phép
mot lao dong hay mot nhém nguoi lao dong hoan thanh coéng viée san xuit mot chi
tiét, mot san pham hay mot khoi luong cong viée nao d6 trong diéu kién vé kinh té,
k¥ that va td chtrc nhat dinh.

Co cau cia dinh muc tiéu ding NVL:

+ Phan tiéu ding thuan tdy: 12 phan tiéu hao vat tu dé cau thanh nén thuc thé
ctia san pham, né phu thudc vao khau thiét ké ctia san pham.

+ Phan ton that mang tinh cong nghé: DAy 1a phan ton that khong hodc khé ¢
thé tranh khoi trong qud trinh san xuat. Phan ton that nay cé thé sir dung lai dugc thi
6 thé sir dung cho san xuét chinh hodc san xuét phu.
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+ Phan ton thé.t do cong tic quan ly: 12 phan ton thit xdy ra trong trudng hop
cong tac quan ly yéu kém.

- Xdc dinh lirong nguyén vdt liéu can ding:

Luong vat liéu can diing duoc tinh todn cu thé cho ting loai theo quy cdch cho
toan DN. Khi tinh toan phai dua trén co s0 dinh muc ti€éu dung nguyén vat li¢u cho
tung san pham, dac diém kinh té - ky thuat cia DN va van dung phuong phép tinh
todn thich hop.

- Xdc dinh luong NVL du trie:

Luong NVL dy trir 1a lwgng NVL ,t(*)n kho qén thiét dugc quy dinh trong ky ké
hoach dé dam bao cho qua trinh san xuat dugc tién hanh lién tuc.

Can ct vao tinh chat, cénquung, NVL du trir dugc duogc chia thanh 3 loai: Du
trlr thuong xuyén, dy trit bao hiém, dy trir theo mua.

~+ Dy trr thuong xuyén: la lugng NVL can thiét tbi thiéu dé dam bao cho san
xuat tién hanh binh thuong gitra hai 1an mua nguyén li¢u.

+ Du trit bao hiém: 12 luong NVL can thiét dé dam bao cho san )gufit ,duc_rc tién
hanh binh thuong khi du trit thuong xuyén khong dam bao do nhiing bat trac xay ra.

+ Du trit theo mua: Trong thuc té céqnh&‘ng loai NVL chi mua duoc theo mua,
hodc cling c6 nhiing loai NVL vén chuyén bang duong thuy, mua mua khong van
chuyén dugc thi phai van chuyén theo mua.

- Xdc dinh lwong NVL cdn mua:

Pé cho qua trinh san xuat duoc tién hanh lién tuc va viéc sir dung vén luu dong
c¢6 hiéu qua tét thi DN phai tinh lugng NVL can mua trong nam. Luong NVL céan
mua pbu thudc vao lugng vat li¢u du trix dau ky, luong NVL can dung va luong du
trtt cudi ky.

Vc= Ved+Vd2- Vdl

Trong do:

Ve: Luong NVL cin mua

Ved: Luong NVL can diing

Vdl: Lugng NVL dy trit dau ky

Vd2: Lugng NVL dy trit cubi ky

- T6 chirc thu mua va tiép nhan NVI:

T(f) chirc thu mua NVL la viéc ma bt ky mot DN san Xudt nao cling phai thyc
hién tot. Dya vao ké hoach thu mua tir d6 phong vét tu tién hanh t6 chirc thu mua dé
dam bao tién do san xuat ciaa DN.

T6 chic tiép nhdn 1a budc chuyén giao trdch nhiém gitta by phan mua van
chuyén cho bd phan quan Iy NVL trong ndi bo DN.

T6 chirc tiép nhan tét s& tao diéu kién cho thu kho nim chéc sb luong, chat
luong va Chung loai NVL, kip thoi phat hién tinh trang cua NVL, han ché hién
twong nham I4n, tham 6, thiéu trich nhiém c6 thé xay ra.
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- T6 chirc bdo qudan NVL:

Nguyén vat liéu 12 mot trong nhitng nhan té quan trong quyét dinh dén chat
luong san pham. Vi vdy, viéc bao quan NVL khong bi hu hong, kém chat lugng
treée khi dua vao san xudt 12 mot nhiém vu quan trong can phai thuc hién tot. Trong
DN c6 nhiéu loai NVL, thiét bi, dung cu, phu tung khéac nhau, vi vay can c¢6 nhiéu
loai kho khéc nhau dé phit hop véi timg loai ddi tuong du trit.

- T6 chirc cdp phdt NVL'

+ Cép khac theoyéu cau cua cdc bo phan san xuit: Theo hinh thirc nay viéc cap
phit chi yéu dwa vao yéu cau cua cac phan xuong va bo phan san xudt giri Ién
phong vat tu. Dua vao yéu cau d6, phong vat tu cip phét cho cdc bd phan san xut
1én kho nhan NVL.

+ Cap phiét theo dinh mirc: Can ctr vao mirc tiéu ding NVL, cin cir vao sb
lugng va chung loai san pham di dugc x4c dinh trong ké hoach tién do san xuat,
phong vat tu 1ap phiéu cip phat dinh mirc giao cho cac bo phan san sudt. Can ctr vao
phiéu han dinh mirc, bo phan quan 1y kho chuan bi va dinh ky cap theo s6 luong ghi
trong phiéu. Truong hop lugng vat tu nhan vé khong du cho san xuat thi bo phan sir
dung vat tu s€ lam dé nghi dé 1anh dao DN quyét dinh.

- T6 chitc thanh quyét todn vit tu:

Thuc chit cta viéc thanh quyét todn 1a ddnh gid xem viéc sir dung vat tu tiét
kiém hay lang phi dé tir d6 dua ra cic bién phap thich hop nham khic phuc kip thoi.
Boi vay, xét vé mit ndi dung thi thanh quyét todn chi rd ndi dung sau:

+ Luong NVL nhéan trong thang hodc quy.

+ Luong NVL da dugc str dung dé san xuét ra san ph'flm chinh.

+ Luong NVL da duoc sir dung dé san xuét ra san phim phé phadm
+ Luong NVL dang con ton dong trén diy chuyén san xut.

- T6 chirc thu hoi phé liéu, phé pham:

‘ V& mit nguyén Efic, moi phé lidu, pbé p}lém phat sinh trong qua trinh san Xudt
déu phai dugc thu hoi. Viéc thu hoi phé pham khong chi tao di€u kién cho DN c6
thé tan dung lai d€ tao ra céc san pham chinh hodc san pham phy. Mat khédc, né con
gop phan nang cao y thirc trong viéc sir dung vat tu cta cdc bo phan san xuit ra cdc

san pham phu, dong thoi gop phan ning cao trach nhiém trong viéc st dung Vit tu
clia cdc bo phan san xuét va dam bao gin giir vé sinh méi trudng.

3. KE HOACH GIA THANH SAN PHAM

3.1.Y nghia ciia ké hoach gia thanh san phim

Khong can néi cling biét trong mot doanh nghiép vi€c tinh dugc gid thanh san
pham hoic dich vu tim quan trong song con. Tinh ducrc gia thanh s€ cho phép doanh
nghiép c¢6 mot chién luge vé gid va kiém sodt duoc vé loi nhuan de san pham mang
tinh canh tranh cao ma van c6 1di. Ngoai ra biét dugc cdc yéu td cau thanh trong gid
thanh s& cho phép doanh nghiép dé ra dugc nhirng bién phdp tiét kiém cu thé ciing
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nhu tim ra cdc “nut co chai” lam gidm nang suat chung cua ca day chuyén san xuat
hodc cung ung dich vu.

3.2. Noi dung ciia ké hoach gia thanh san phim

Vigc tinh gia thanh san ph'flm theo ting 16 san xuét 12 sy van dung linh hoat theo
phuong phép xdc dinh chi phi theo cong viéc. Cac DN SX duoc pham c6 quy trinh
cong ngh¢ SX theo 16 va két thiic hoan mét 16 SX méi, mbi 16 SX ddi hoi su theo
doi nghiém ngit vé cdc tiéu chuan k¥ thudt cling nhu dinh mutc nguyén vat liéu.
Chinh vi vay, nham ting cudng viéc kiém sodt chi phi SX trong cdc DN SX dugc
pham, can thiét phai tinh gid thanh san pham theo ting 16 SX.

~ Voi dbi twong tinh gid thanh 1a timg 16 SX, chi phi SX d& dang cudi ky s& 1a
tong chi phi tap hop dugc cho cac 16 SX con dang lam do.

Dé phuc vu cho viéc tinh gid thanh san pham theo 16 SX, ké todn tién hanh lap
phiéu tinh gid thanh 16 SX. Phiéu tinh gi4 thanh 16 SX s¢& tong hop va cung cap céc
thong tin chi tiét vé cdc chi phi SX truc tiép ciing nhu chi phi chung phin bé cho
tung 16 SX.

PHIEU TINH GIA THANH TUNG LO SAN XUAT

Mi sd: i Ngay bat dau:
Tén san pham: )
S0 lugng san pham thuc té: Ngay hoan thanh:
Nguyén vat liéu true tiép Nhén cong truc tiép SX chung
Phiéu o ]
<At kho , Chi phi SX chung khac
x 50 Chi phi| g4 ’ 14
Tén | Khéi [Pon{Thanh] . | gitr [Bonf Thanh [~ 3P S0 1 Ty 16 Tén
) NVL|luong]| gid | tién lao | gid | tién niaml 9 phan | CPSX g
SO|Ngay dong NEMeMImayl bo [chung khic
(gio| CPSX | phan bo
1d) | chung
Téng Téng Téng
Téng hop chi phi 16 san xuit
Tong gia thanh Gia thanh don vi
Chi phi NVLTT
Chi phi NCTT
Chi phi SXC
Chi phi kiém nghiém
Chi phi chung khac
Téng
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Pé c6 thé thuc hién dugc viée tinh gid thanh cho timg 16 SX nhu di trinh bay &
trén, cac khoan trich theo lvong cua cong nhan san Xuét can duoc hach toan tach biét
khoi chi phi nhan cong truc tiép, bang cdch hac todn vao khoan muc chi phi SX
chung. Bén canh d6, do trong ky, chi phi SX chung duoc phin b cho ting 16 SX
theo ty 1¢ udc tinh tir dau ky, nén thuong sé phat sinh phan chénh 1éch giira chi phi
SX chung thyc té phdt sinh voi phan chi phi SX chung da phan bd. Phan chénh 1éch
nay s& duoc hach todn vao TK 632 (néu nho) hodc phin bd cho cic TK 632, 155 va
154 (néu 16m). Qud trinh hach todn nay duoc khai quat qua so dd sau:

TE 152 TK 621 TK 154
Chi phd NYL xust e deng cho cde Kot chu;r;n. cha phd ngguydn
[ wiik Biu tng tidp
- -
TK 334 TE 622
Cha phi nhin céing tnge tiop cho cdéc Kiét chuyén cha phi nhin
16 whn il slng ins lidp
- *
TK 1L, 112, 331 Tk 627
Chd phd HWL s #ir dung cho cde Phin b CPSX chung cho cde
18X 16 3 theo 1 1§ wie tinh
* *
TK 632 (155,
154) T 632 (155, 1)
Chi phd NYL xust el dung cho cde K Iy chénh 18ch cha phd 53X
155 chung phiin bl < thyr thi

Picu kién thuc hién

Dé c6 thé dp dung duoc phuong phéap xdc dinh chi phi thong thudng va tinh gid
thanh cho tirng 16 san xut nhu trén, cic DN SX duoc pham can tién hanh phan loai
chi phi theo mdi quan hé véi mtrc do hoat dong ciing nhu kha ning quy nap chi phi
cho céc dbi tugng chiu phi, trén co s d6 s tién hanh lap dy toan chi phi. Du todn
chi phi nén duoc 1ap tong quét cho toan DN trong mot ky cling nhu can cu thé cho
ting 16 san xuét, d6 s& 1a mot trong nhiing co s& dé DN danh gid hiéu qua sir dung
chi phi.
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C6 thé nhan thdy nhitng dé& xuat d6i méi phuong phdp tinh gid thanh san xut
san pham trong cic DN SX dugc pham nhu trén s& 1am ting ddng ké khdi lugng
cong viéc ké todn so v6i hién tai. Nham nang cao tinh kha thi cta céc dé xuét d6i
mGi nay, can c6 céc bién phdp tao diéu kién thuan loi va giam nhe khoi lugng cong
viéc cho bo mdy ké todn. Trén phu’ong dién 1y luan, cdc phuong phap va ky thuat ké
todn quan tri noi bo khong nhat thiét phai tun thu cdc nguyen tac cua ké todn tai
chinh. Tuy nhién, néu dé ton tai song song hai phuong phép ké toan: phuong phdp
chi phi thuc té nhu hién tai dé phuc vu muc tiéu cta hé théng ké todn tai chinh va
phuong phdp chi phi théng thuong nhu dé xuit dé phuc vu muc tiéu cua ké todn
quan tri chi phi thi khong kha thi do qué cong kénh. Hon nita, cdn khang dinh ring,
viéc tinh gid thanh theo phuong phdp chi phi thong thuong khéng vi pham cdc chuin
muec ké todn vé hang tdn kho ciling nhu thong tin trén cdc bdo cdo tai chinh. Chinh vi
vay, B0 Tai chinh (Vu ché d6 Ké todn va Kiém todn, Téng Cuc Thué) can c6 su
chap thuan chinh thiic bang van ban dbi voi phuong phép chi phi théng thudng trong
hé thong ké todn tai chinh ciing nhu ké todn thué nham giam bét khé khan cho cic
DN khi xdy dung va van hanh hé thong ké todn quan tri chi phi.

Bén canh d6, viéc hach todn cdc khoan trich bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va
kinh phi céng doan cho cong nhin san xuat, theo cdc huéng dan cua ké todn tai
chinh hién nay 1a tinh vao chi phi nhan cong truc tiép, nhung dé cé thé tinh dugc gid
thanh cho timg 16 san xudt nhu dé xudt thi s& giy khé khin cho cong tic ké todn tai
don vi. Tuy nhién, vi¢c hach toan cic khoan nay vao chi phi SX chung cling khong
phai 1a vi pham cédc nguyén tic va chuan muc ké toan va ciing da dugc hé thong ké
to4n cta nhiéu nudc ap dung, nhu tai My va Anh. Hodc tai Viét Nam, cidc don vi xay
lap ciing duoc phép hach todn cdc khoan nay vao chi phi SX chung ciing xuat phat
tir thuc té 1p du todn chi phi cho cédc cong trinh. Vi vay, Bo Tai chinh ciling nén cho
phép cidc DN SXKD duoc pham hac toan céc khoan trich BHXH, BHYT va Céng
doan cho cong nhan vao chi phi SX chung nham tao diéu kién cho cic doanh nghiép
SX duoc phat huy thé manh va giam bt khé khan ciing nhu thoi gian trong cong tic
quan 1y, diéu hanh.

3.3. Céc bién phap ha gia thanh san phim

Hién nay, dé c6 thé tang strc canh tranh trén thi trudng, Cong ty phai c¢6 cdc bién
phép ha gid thanh san phdm bing cdch chon loc cédc cdc nha cung Gng vat tw, nguyén
liéu dau vao véi chat lwong phit hop, gid ca hop 1y, dam bao duoc thoi gian giao
nhan. Ngoai ra, mirc tiéu hao vt tu trong Cong ty con 16n 1am anh hudng nhiéu dén
gid thanh. Cong ty dp dung hé théng quan 1y chét luong dat tiéu chuan ISO 2001:
2000, quan 1y chit ché tir khau nguyén liéu dau vao dén khi ra thanh phadm va ban
hang. Ngoai ra, dé giam bdt muc tiéu hao va ha gid thanh san pham, coéng ty chu
truong ddy manh cong tic thong ké, x4c dinh céng nghé san xuat phit hop voi yéu
cau cua khdch hang va ning luc san xuét ctia cong ty.

55



CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:
Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cdu thich hop (a,b...).
1. Nhiém vu ciia ké hoach tién lwong:

a. Hé thong tién luong phai cong bang va hop 1y; phai thic day san xuat phat
trién va dam bao ddp ung yéu cau cua phap lut.

b. Hé thdng tién lwong phai cong bang va hop 1y; phai thiic diy san xuit phat
trlen trén co s& Gng dung tién bo khoa hoc cong nghé va phai dam bao ddp ung yéu
cau cua phép luit.

c. Thu hit nhan vién; hé thng tién lwong phai cong bang va hop 1y; phai thiic
day san xuat phat trién trén co s& rng dung tién bo khoa hoc cong nghé va phai dadm
bao dép trng yéu cau cua phép luat.

d. Hé théng tién luong phai cong bang va hop 1y va phai dam bao ddp tmg yéu
cau cua phép luat.

2. Xay dung hé thong tién lwong

Khi xay dung h¢ thong tién luong trong doanh nghiép, khong nhét thiét dya trén
viéc phan tich cdc yéu to anh huong dén muc luong, chi can can cir vao mirc do
phirc tap ciia cdc cdng viéc dé xdc dinh ding dan mdi quan hé gitta lao dong phirc
tap va lao dong gian don.

a.b b. S

3. Binh mtc tiéu dung nguyén vat liéu

Dinh muc tiéu dung nguyén vat li€u la xac dinh lugng vat tu tiéu hao 16n nhét
cho phép mdt lao dong hay mot nhém ngudi lao dong hoan thanh cong viéc san xuat
mot chi ti€t, mot san pham hay mot khoéi lugng cong viéc nao d6 trong diéu kién vé
kinh teé, k¥ that va to chirc nhat dinh

a.b b. S

4. Chon tir, cum tir diing nhit dién vao chd trong thich hop

tiét kiém , loi nhuan, chién lugc, ning sudt, gid thanh

Tinh duogc gid thanh s& cho phép doanh nghiép c6 mét ............... vé gid va kiém
soat dugc v€ .......iiiiiln dé san pham mang tinh canh tranh cao ma van c¢é lai.
Ngoai ra biét dugc cac yéu t6 cau thanh trong .............. s¢ cho phép doanh nghiép deéra
dugc nhitng bi¢n phép ............... cu thé ciing nhu tim ra cdc “nit c6 chai” 1am giam
.................. chung cua ca diy chuyén san xuat hodc cung g dich vu.

2. TU LUAN
5. Cac bién phap ha gia thanh san pham
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Bai 9
CONG TAC PINH MUC KY THUAT LAO PONG

Ma bai: MDPCG2 07 09

I. GIOI THIEU:

Dinh mtrc lao dong 1a viéc xac dinh $6 luong cong viéc hay s6 san phfim lam ra
trong mot don vi thoi gian nhét dinh. Dinh mc lao dong c6 lién quan dén loi nhuén
cua don vi va thu nhdp cua nguodi lao dong do d6 dinh muc ky thuat lao dong phai
chinh xdc, phit hop véi trinh d6 cia ngudi lao dong va nang luc thiét bi.

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay duoc khai ni¢m, y nghia, n¢i dung va cac phuong phdp cua cong tac
dinh murc k¥ thuat lao dong.

III. NOI DUNG CHINH:

1. KHAI NIEM VE CONG TAC PINH MUC

1.1. Pinh mirc thoi gian
1.2. Mikc san lugng

2. Y NGHIA VA NOI DUNG CONG TAC PINH MUC
2.1.Y nghia ciia cong tac dinh mirc
2.2. N¢i dung cia cong tac dinh mirc

3. CAC PHUONG PHAP DPINH MUC
3.1. Phwong phap dinh mirc khai quat
3.2. Phwong phap phan tich

IV. CAC HINH THUC HOC TAP CHINH:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE CONG TAC
PINH MUC KY THUAT LAO PONG
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1. KHAI NIEM VE CONG TAC PINH MUC

Pinh murc lao dong 1a viéc xdc dinh sb lugng cong viée hay sd san pham 1am ra
trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc luong thoi gian hao phi d€ hoan thanh mot
don vi cong viéc hay san pham.

1.1. Pinh mirc thoi gian

La s6 thoi gian lao dong can thiét quy dinh cho mét ngudi hay mot nhém ngudi
c6 trinh d¢ lao dong thich hgp hoan thanh m¢t khoi Iugng cong viéc ding tiéu chuan
chat lugng, trong di€u kién san xuat hop 1y cu thé.

1.2. Mirc san luwgng

La s luong cong viéc hodc s san pham ma mot nguodi hay mot nhém ngudi lao
dong c6 trinh d§ thich hop phai hoan thanh trong mdt don vi thoi gian, trong diéu
kién san xuat hop 1y, cu thé,chat luong quy dinh.

2. Y NGHIA VA NOI DUNG CONG TAC DINH MUC

2.1. Y nghia ciia céng tac dinh mirc

- La diéu kién d¢é tang nang suét lao dong

- La co s& dé 1ap ké hoach lao dong va t6 chire lao dong hang ngay.

- Binh murc lao dong, dinh muc hao phi vat tu, tién von 1a co s& xay dung ké
hoach san xuét k¥ thuat tai chinh trong ndm

- Mitic lao dong ciing viée sip xép bac cong viéce 1a cin ctr dé tra cong cho ngudi
lao dong

2.2. N¢i dung cia cong tac dinh mirc

- Vé t6 chirc cong tdc lao dong:

Pé thyc hién ddy da nhiém vy, yéu cau cua cong tic dinh muc lao dong , doanh
nghiép c6 trach nhiém ciing cd va chan chinh hé thong t6 chirc bd mdy va nhan sy
lam cong tic lao dong-tién lwong néi chung va cong tic dinh muc lao dong néi
riéng, c6 du diéu kién, chirc trach c¢6 du trinh d6 va ning lyc dé trién khai kip thoi
viéc xay dung dinh muc lao dong, quan Iy va dp dung dinh murc theo huéng dan

- Vé xdy dung dinh mikc lao dong

+ Gidm ddc (Téng gidm ddc) doanh nghi¢p c6 trach nhiém t6 churc, chi dao viéc
xay dung, quan 1y, 4p dung hé théng dinh muic lao dong trong doanh nghiép

+ i véi doanh nghiép dd c6 dinh mirc lao dong thi cin cr vao hudng dan tai
thong tu nay chan chinh lai to chirc san xuét, to chirc lao dong, ra soét dinh muc lao
dong hién c6 dé diéu chinh lai cho phit hop.
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+ Dé dam bao chét luong dinh mirc lao dong trude khi ban hanh va diang ky véi
co quan c6 thdm quyén, doanh nghiép phai té chirc dp dung thir cic dinh muc lao
dong madi xay dung hoac méi diéu chinh & mot sé don vi, bo phan va ngudi lao dong
trong thoi han thich hgp tuy theo dd phuc tap cua muc lao dong hoac diéu kién cu
thé cua doanh nghiép, sau d6 xem xét va diéu chinh cho pht hop trudc khi cong bd
4p dung rong rii trong toan diy chuyén san xuit, kinh doanh hodc toan bo doanh
nghiép.

+ Néu dinh muc lao dong thuc té thuc hién nhd hon 95% muc lao dong duoc
giao thi phai xem xét, diéu chinh ha dinh muc duogc giao.

+ Néu muc lao dong thuc té thuc hién cao hon 120% mirc lao dong duoc giao
thi phai xem xét, diéu chinh ting dinh muc dugc giao.

+ Trong qud trinh xdy dung va 4p dung thir hé théng dinh mirc lao dong phai c6
dai dién cua to chirc cong doan ciing cip tham gia dé dam bao viéc xiy dung dinh
muc lao dong khach quan hop 1y.

+ Hang nim t6 chirc d4nh gid tinh hinh thyc hién hé thdng dinh mtc cia minh
dé tiép tdc hoan thién ning cao chat lwong cdc dinh muc lao dong, dong thoi dé ting
cudng cdc hoat dong quan 1y cong tic dinh muc phuc vu cho hoat dong san xuat,
kinh doanh c6 hi¢u qua cua doanh nghiép.

- Vé dang ky dinh mitc lao déng

+ Déi v6i doanh nghiép nha nude néi chung:

Sau khi x4y dung dinh muc lao dong, doanh nghiép bdo cdo véi Hoi ddng Quan
tri (néu c¢6) hodc co quan quan 1y cip trén xem xét dé ding ky véi co quan c¢6 tham
quyén theo quy dinh & muc B, phan IV dudi day

+ Dbi v6i doanh nghi¢p duogc Xép hang dac biét:

Sau khi x4y dung dinh mtc lao dong, doanh nghiép bdo cdo véi Hoi ddng Quan
tri hodc by quan 1y nganh, linh vuc xem xét, ding ky v&i Bo Lao dong - Thuong
binh va xa hdi.

Viéc dang ky dinh mtc lao dong phai thyc hién trong quy I nim ké hoach.

- Hoé so dang ky dinh mitc lao dng, gom:

+ Cong van dé nghi dang ky dinh mirc lao dong;

+ Hé théng dinh muc lao dong ding ky va ban thuyét minh phuong phdp céc
budc xay dung dinh murc lao dong, néu ding ky dinh mirc lao dong xay dung moi.

+ Hé thdng dinh mutrc 4p dung, dinh muc dé nghi diéu chinh va ban thuyét minh
viéc diéu chinh murc, néu ding ky dinh murc diéu chinh.
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Tét ca cdc doanh nghiép phai ding ky day du hé théng dinh muc lao dong
ctia doanh nghiép cho co quan c¢6 thim quyén. Hang nim néu xiy dung méi
hodc diéu chinh dinh mtc lao dong thi ding ky lai phan xdy dung méi hoic
diéu chinh

3. CAC PHUONG PHAP PINHMUTC

3.1. Phwong phap dinh mirc khai quat

La phuong phap dya vao so liéu thong ké hay sb liéu quan sat don gian, dya vio
kinh nghi¢m san xuat cua can bd la nguoi lao dong trong DN.

Phuong phép nily c6 thé tién hanh theo 2 cich:

- Pinh mirc lao dong theo sb trung binh ciia khéi lwong cong viée thyc té: Trong
di€u kién san xuat nhu nhau, ta quan sit hoac thong ké khoi lugng cong viéc hoan
thanh ctia mdt nguoi trong nhiéu ngay hodc nhi€u ngudi trong mot ngay. Sau dé lay
trung binh.

Nhuoe diém :

+ Khong phan anh duoc didu kién san xuét tot hay x4u.

+ Dung hoa gitta ngudi lao dong tbt va ngudi lao dong xau

+ Thiéu cin c chinh x4c.

Dinh muirc lao dong theo $6 trung binh tién tién: Sau khi xdc dinh duoc sb trung
binh, ta x4c dinh mic trung binh cta nhitng mirc 16n hon s trung binh dé.

Uu diém:

+ Phan 4nh duoc két qua ctia nhitng ngudi lao dong tién tién

+ Phan 4nh duoc mirc dong trong diéu kién t6 chtic trang bi tot.

Nhuoc diém:

Van 14y muc trung binh 1am co s tinh todn.

3.2. Phwong phap phan tich

Pay 1a phuong phap nham myc dich hop 1y héa qud trinh lao dong va gép phan
st dung hop 1y NVL, mdy méc thiét bi nham tang nang suat lao dong.

Péi tuong dp dung phuong phép nay 1a cdc qud trinh lao dong

Phuong phdp dinh muc lao dong c6 can cir khoa hoc chia qua trinh lao dong
thanh céc yéu td nhé dé nghién clru riéng tirng yéu to, sau d6 nghién ctru chung toan
bd qua trinh lao dong.
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CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cdu thich hop (a,b...).

1. Pinh mirc lao djng:

a. 12 viée xdc dinh s luong cong viéc hay sb san phém lam ra trong mgt don vi
thoi gian nhat dinh hodc lugng thoi gian hao phi d€ hoan thanh mdt don vi cong viéc
hay san pham.

b. 1a viéc x4c dinh s6 luong san phém lam ra trong mét don vi thoi gian nhét dinh.

c. 12 viéc xdc dinh s6 luong sd san pham 1am ra trong mot don vi thoi gian nhat
dinh hoac lugng thoi gian hao phi dé hoan thanh mot san pham.

d. 1a viéc xdc dinh s6 lugng cong viéc hay s6 san phém lam ra trong mot don vi
thoi gian nhat dinh.

2. Mike san lugng:

a. La sb luong san phAm ma mot ngudi phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian.

b. L s6 lwong san phdm ma mot ngudi 6 trinh do thich hop phai hoan thanh trong
mdt don vi thoi gian, trong dicu kién san xuat hop 1y, cu thé,chat luong quy dinh.

c. La s6 luong cong viéc hodc sd san pham ma mot ngudi hay mot nhém ngudi
lao dong c6 trinh d¢ thich hop phai hoan thanh trong mét don vi thoi gian, trong
diéu kién san xuat hop 1y, cu thé, chat lugng quy dinh.

d. Las lwgng cong viec hoeftg s6 san phfim,m(f)t nhém ngq(‘)ri 1,ao dong c6 trinh do
thich hop phai hoan thanh trong di€u ki¢n san xuat hop 1y, cu thé,chat lugng quy dinh.

3. Pinh mikc lao ddng: Néu dinh muc lao dong thuc té thuc hién nhé hon 95%
murc lao dong duoc giao thi khdng can diéu chinh. Néu cao hon 120% thi phai xem
x€t, di€u chinh.

a.b b. S

4. Pinh mirc lao dgng theo phwong phap dinh mirc khai quat

a. La phuong phép dua vao sO lidu thong ké hay s liéu quan sit don gian, dya
vao kinh nghiém san xuat cuia can bo la nguoi lao dong trong DN.

b. La phuong phép dua vao sb liéu thong ké hay sé liéu quan st don gian, dyua
vao kinh nghiém san xuat cua cin b0 1a nguoi ngoai DN.

c. La phuong phép dua vao s liéu thdng ké ctia cdn bo 12 ngudi ngoai DN.

d. La phuong phdp dwa vao sd liéu théng ké cta cdn bd trong DN.

2. TU LUAN
5. Pinh mirc lao dgng theo phwong phap phan tich
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Bai 10
TIEN LUONG VA CAC HINH THUC TIEN LUONG

Ma bai: MDPCG2 07 10

I. GIOI THIEU:

Tién luong 1 s6 tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo sy
thoa thuén, sau khi ngudi lao dong da hoan thanh mot khdi lugng cong viéc hoac
tham gia lao dong trong mat thoi gian nao dé. C6 hai hinh thirc trd luong: tra luong
theo thoi gian va tra luong theo san pham.

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién c6 nang luc:

Trinh bay duoc khdi niém vé tién luong, phin biét dugc thé ndo 1a tra luong
theo thoi gian, thé nao 1a trd lvong theo san pham; Cac hinh tirc thudng trong mot xi
nghi€p san xuat.

I1I. NOI DUNG CHINH:

1. CAC HINH THUC TIEN LUONG NGUOI LAO PONG

1.1. Tra lwong theo thai gian
1.2. Tra lwong theo sin pham

2. TIEN LUONG TRONG Xi NGHIEP
2.1.Y nghia tién thuéng
2.2. Cac hinh thirc thwéng

IV. CAC HINH THUC HOC TAP:

HOAT DPONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE TIEN LUONG
VA CAC HINH THUC TIEN LUONG
1. CAC HINH THUC TIEN LUONG NGUOI LAO PONG

Tién luong 1 s6 tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo sy
thod thudn, sau khi nguodi lao dong da hoan thanh mdt khoi lugng cong viéc hodc
tham gia lao dong trong mot thoi gian nao do.
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Trong thuc té hién nay, van con ton tai hai hinh thtc tra luvong phd bién: tra
lwong theo thoi gian va tra luong theo san pham.

1.1. Tra lwong theo thoi gian

La tién luvong tra cho ngudi lao dong cin cir vao thdi gian 1am viée, cip bac,
thang lwong ctia nguoi lao dong. Tuy theo trinh d6 va yéu cau quan 1y thoi gian lao
dong tai DN, c6 thé thuc hi¢n theo ngay hodc theo gid lam vi¢c ctia ngudi lao dong
dugc tinh theo thoi gian gian don hay thoi gian c6 thudng.

- Ché dg tra lwong theo thoi gian gian don: Pay 1a ché 6 lwong ma thu nhap
ctia mdi ngudi phy thudc vao s6 don vi thoi gian 1am viée va tién lvong mot don vi
tho1 gian.

Tién lwong theo thoi gian = Gi* PLi

Trong do:

Gi: La s6 don vi thoi gian 1am viéc

PLi: La tién lvong mot don vi thoi gian

- Ché d¢ tién luwong theo thoi gian cé thirong: Ché d6 luong nay duoc tinh todn
bang céch tong hop tién luong theo thoi gian gian don va mot phan tién thudng ¢
tinh chét luong.

Thong thudng dp dung cho phan vin phong, khong truc tiép 1am ra san pham.
Hinh thire tién lwong nay con han ché vi khong cin ctr vao chat lugng lao dong va
khong khuyén khich ting ning suat lao dong. Tién lwong theo thoi gian gdm c6:

+ Luong thdng: Tinh theo luong cip bac cong véi khoan phu cap nha nudce

+ Luong ngay: Bang muc lvong thing chia cho 26 ngay.

+ Luong cong nhat: Bang s ngay 1am viéc thuc té nhan véi mic luong cong
nhat. Muc lvong cong nhat 1a mirc luong do sy thod thuan ctia nguoi lao dong voi
DN trudc khi lam viéc.

1.2. Tra lwong theo sin pham

La tién lwong thanh todn cho ngudi lao dong cin cir vao két qua lam duoc, khdi
lwong san pham 1am ra... dam bao tiéu chudn k¥ thuat va don gi tién luong cho don
vi san pham lam ra.

Hinh thuc tra lwvong nay mot hinh thirc kich thich vat chét dugc st dung rong rai
vi n6 gan thu nhip cua ngudi lao dong véi két qua truc tiép cua ho, 1am cho ho ¢
ging hoc tap, nang cao trinh do tay nghé, tim moi bién phap ning cao ning suat lao
dong. Tra luong theo san phim gép phan gido duc ¥ thirc lao dong tu gidc, thic day
phong trao thi dua san xuét giira cdc nhan vién trong DN.
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Nhuge diém cua hinh thirc nay 1a rat khé xdc dinh don gid chinh xdc, khdi
lugng tinh todn 16n, phitrc tap.

C6 5 hinh thire tra lwong theo san pham:

- Trd lirong theo lao dong truc tiép cd nhan: Day 1a ché do tra luong dugc dp
dung d6i v6i cong nhén truc tiép san xuét trong diéu kién qua trinh 1am viéc cua ho
mang tinh chit twong ddi doc 1ap. Khi tra lwong can phai cin cir vao dinh mic dé
xéc dinh don gid tién lvong cho phit hop.

Len= ) Qi*Pi
i=1

Trong do:

Qi: 12 s6 lwong san pham loai i dugc xdc dinh qua bd phan KCS va sb liduthng ké.

Pi: 1a don gi4 tién luong mot san pham loai i.

Uu diém cua hinh thirc nay 12 1am cho quyén loi va trach nhiém cua ngudi lao
dong gan chit v4i nhau, nén vai trd kich thich san xudt rat 16n.

- Tra lwong san pham tdp thé: Luong san pham tap thé duoc dp dung dé tra cho
cac loai cong viéc cé dinh muc thoi gian dai hoac dé tra cho nhiing loai cong vi¢c
khé xdc dinh két qua cho tirng cd nhan.Chia luong theo gid hé sé va chia luong theo
hé sb diéu chinh.

+ Phuong phap chia lwvong theo hé s dugc tién hanh qua 3 budc:

Buéc 1: Tinh tong sb gio hé sb cua don vi, bang cdch 14y gio 1am viée cua timng
ngudi nhan véi hé s6 cip bac luong ciia ngudi d6, sau d6 téng hop lai cho ca nhém.

Buéc 2: Tinh tién lwong mot gid hé sb (lay tién lwong cau ca nhém duoc linh
chia cho tong s6 gio hé s6 cia ca to).

Buéc 3: Tinh tién luong ciia ting ngudi cin c vao tién lwong mot gio hé s6 va
gio hé s6 cia mdi ngudi.

+ Phuong phap chia luong theo hé sb diéu chinh dugc tién hanh qua 3 budc

Buéc I: Tinh téng sb tién lwong di chia 1an dau (1dy muc tién lwong 1 gid cua
mdi ngudi nhan véi sé gio 1am viée ctia mdi nguoi, sau d6 téng hop lai cho ca
nhém).

Buéc 2: Tim hé sé diéu chinh (1dy s tién luong cta ca to dugc linh chia cho
téng sb tién da chia ban dau)

Budc 3: Tinh tién lwong cho ting ngudi can cir vao hé sé diéu chinh va tién
lwong da tinh 1an ddu ctia mdi ngudi.
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- Tra lwong theo san pham gidn tiép: Thyuc chat day 1 ché d6 luong cin ct vao
cong nhan chinh dé tinh lvong cho céng nhan phuy. Viéc tinh lvong dugc tién hanh
qua 3 budc:

Budc 1: Tinh don gian pham gidn tiép cho céng nhan phu (Gp)

Go — Luong cip bic cua cong nhan phu
P= Binh murc sén lugng cua cac cong nhan chinh

Budc 2: Tinh lwong san pham gian tiép ciia cong nhan phu (Lp)
Lp =GP * qc
Trong d6: qc 12 san lugng thuc té cia cdc cong nhén chinh.
Uu diém cua hinh thirc nay 13 1am cho moi cdn b céng nhan vién déu quan tim
dén van dé nang cao nang suat va chat lugng san pham. Tao diéu ki¢n cho DN dat
duoc hi€u qua cao trong san xuat kinh doanh.

- Trd lwong khodn: Thuc chit cia lwong khodn 12 lwong san pham, céch tra
lvong nay thuong dugc dp dung rong rai trong néng nghi¢p va sta chira co khi.
Cach tra luong nay kich thich nguoi lao dong khong chi nd luc ban than tich cuc
lam viéc ma con quan tam nhdc nhé nguoi khic cing l1am tot va quan tam dén hiéu
qua cong viéc cudi cung cua toan bd cong viéc.

- Tra lrong theo san pham luj tién: Hinh thtc tra lvong nay st dung nhiéu don
gid khac nhau dé trd cho nguoi lao dong tang san lugng & murc do khac nhau. Nhitng
san pham dat dinh mirc san lugng hodc vugt dinh mirc nhung chua thoda man diéu
kién cua DN thi tra Ivong theo don gid chung, con nhitng sdn pham vugt dinh muc
thod man dicu kién cuia DN thi tra luong theo don gia tang dan.

Lwong = Qktl * DL + Qdtli * PL(1+Ki)

Trong do:

QKli: 12 s6 san pham khong duoce ting lvong do khéng thoa man diéu kién cua DN.

PL: 1a don gid tién lvong mot san pham.

Qdtli: s6 lwong san pham dugc ting don gid lwong & mic i.

Ki: Ia ty 1€ tang don gid luong ¢ mic i.

Uu diém cta phuong phdp nay 13 khuyén khich c6ng nhdn ting nhanh sb luong
san pham.

Nhuoge diém 13 c¢6 thé 1am cho tdc d6 ting tién lwong binh quén 16n hon tdc d6

ting ning suit lao dong.

2. TIEN LUONG TRONG XI NGHIEP
2.1. Y nghia tién thuéng

- La bién phdp dé thuc hién ti san xut stc lao dong
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- Khuyén khich ting ning suét lao dong.

- Pé gido duc quan diém lao dong va huong thy thanh qua lao dong ding dén,
ddng thoi 1a co s dé tang thu nhap va ning cao doi séng cua ngudi lao dong.

2.2. Cac hinh thirc thwéng

- Khen thuéng tir loi nhudn: DN trich tir 1oi nhuan dé 1ap ra quy khen thudng.
Murc khen thudng sé tuy thudc vao thanh tich déong gép cua nguoi lao dong va do
quy khen thuong quyét dinh. Vi thé 1& quy dinh va binh bau do ban thi dua dé suat.
Sau khi binh bau lao dong tién tién cho cdc loai A, B, C ban thi dua s& téng hop lai
tinh ty 1é roi chia tién thudng cho timg loai tir quy khen thudng do Ban Gidm ddc
duyét chi cho cdn bg cong nhan vién

- Thuéng tir nguon loi khdc:

+ Thuéng tir tiét kiém nguyén vdt liéu: Ché do tién thuéng nay nham khuyén
khich tryc tiép cong nhin lao dong phat huy sdng kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y ho4
san xuit nham phin d4u ha thap chi tiéu hao phi nguyén vt liéu trong mot don vi
san pham, so v&i muc quy dinh ctiia DN.

+ Thurong tir tang ty 1é thu hoi san phdm chinh: Thu hdi san pham chinh 1a gid
tri sin pham ma nguoi cong nhan lao dong tao ra thém so véi dinh muc.

Vi du: O giai doan xay xdt va nghién Iia mi thanh bot mi dugc giao mot tin va
dinh murc phai thi 12 850 kg bot mi. Néu nguoi céng nhin c6 thé 1am ting luong bot
mi cao hon so véi dinh mtc 850 kg thi ho s€ duoc thudng.

Ché d6 tién thudng nay nham khuyén khich céng nhin c6 ¥ thirc trach nhiém
trong cong viéc, phat huy sang kién cai tao k¥ thuat nham ting ty 1& thu hoi san
pham chinh.

CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:

Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cdu thich hop (a,b...).
1. Céc hinh thirc tién lwong nguoi lao dong:

a. Tién luong 12 s6 tién ma ngudi sit dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo
sy thoa thuan. C6 hai hinh thirc: tra lvong theo thoi gian va trd luong theo san pham.

b. Tién lwong 12 s tién ma nguoi lao dong nhan: luong theo thdi gian va theo
san pham.

c. Tién luong 1a sb tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo
su thod thuan, sau khi nguoi lao dong da hoan thanh mot khéi lugng cong viéc hoac
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tham gia lao dong trong mot thoi gian nao dé. C6 hai hinh thic: tra lvong theo thoi
gian va tra luong theo san pham.

d. Tién lwong 12 s tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong sau
khi nguoi lao dong da hoan thanh san pham. C6 thé tra lwong theo thoi gian hodc
theo san pham.

2. Tra lwong theo san pham

a. La tién luong thanh todn cho nguoi lao dong cin cir két qua lam dugc, khbi
lugng san pham lam ra...dam bao tiéu chuan k¥ thuat va don gia tién luong cho don
vi san pham lam ra.

b. La tién tra cho nguoi lao dong can ctr sO san pham, don gid tién luong don vi
san pham

c. La tién luong thanh todn cho ngudi lao dong cin ctr vao két qua 1am duoc.

d. La tién tra cho nguoi lao dong can cu két qua lam duoc, khoi luwong san pham
lam ra.

3. Céc hinh thitc tra lwong theo san phim

a. Tra luong theo san pham tap thé, tra lwong theo san pham gidn tiép va tra
lvong khodn.

b. Tra lwong theo lao dong tryc tiép c4 nhan, tra luong theo san pham luy tién,
tra lwong theo san pham gidn tiép va tra luong khodn.

c. Tra lwong theo lao dong truc tiép c4 nhén, tra lwong san pham tap thé, tra
lvong theo san pham luy tién, trd luvong theo san pham gidn ti€p va tra luong khoan.

d. Tra luong theo lao dong truc tiép cd nhén, theo san pham gidn tiép va tra
lvong khodn.

4. Cac hinh thirc thuéng

a. thuong tir loi nhudn, thudng tir ngudn loi khdc, thudng tir tiét kiém nguyén
vat li¢u, thudng tur tang ty 1€ thu hoi san pham chinh.

b. thuong tir 1gi nhuan, thudng tu tiét kiém nguyén vat li¢u.

c. thudng tir loi nhuén, thuong tir ngudn loi khéc, thuong tir tiét kiém nguyén
vat liéu

d. thuong tr 191 nhuan.
2. TU LUAN

5. Tra lwong theo thai gian
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Bai 11
KIEM TRA CHAT LUQNG SAN PHAM

Ma bai: MDCG2 07 11

I. GIOI THIEU:

Ki‘ém tra cht luong san phﬁm 12 mot khau trong qud trinh san xuit nham xéc
dinh bang nhing thong s6 ¢6 theé do dugc hodc so sanh duge muc d6 ddp ing nhiing
yéu cau k¥ thuat, my thuat nhat dinh duogc dit ra.

II. MUC TIEU THUC HIEN:

Hoc xong bai hoc nay, hoc vién cé nang luc:

Trinh bay duoc nhitng khdi niém vé chit luong san phim; nhiém vu, nguyén
tac, doi tuong va phuong phap kiém tra chat lugng san pham

III. NOI DUNG CHINH:

1. KHAI NIEM VE CHAT LUONG SAN PHAM

2. NHIEM VU VA NGUYEN TAC KIEM TRA
2.1. Nhiém vu
2.2. Nguyén tic kiém tra

3. POl TUGNG VA PHUONG PHAP KIEM TRA

3.1. Poi twong kiém tra
3.2. Phwong phap kiém tra

IV. CAC HINH THUC HOC TAP:

HOAT PONG 1: NGHE GIANG TREN LOP, CO THAO LUAN VE KIEM TRA
CHAT LUQNG SAN PHAM

1. KHAI NIEM VE CHAT LUONG SAN PHAM

Chat luong san phém la hé théng nhiing dac diém ndi tai cia san phfim duoc
xdc dinh bang nhitng thong s6 ¢6 theé do dugc hodc so sanh dugc phu hop véi nhitng
diéu kién k¥ thuat hién dai va thod man nhirng nhu cau nhat dinh cua xa hoi.
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Chét luong san pham duoc thé hién qua nhiing khia canh:

- Trinh d§ k¥ thuat: 1a muc do thé hién trong san phém nhitng thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat.

- Trinh d6 thiét ké: thé hién dic tinh dic trung vé mit ky thuat, tinh thun tién
trong viéc sir dung san pham do (bao quan, bao dudng, stra chita...)

- Chét luong k¥ thuat: 1a dic tinh st dung thyc té ciia san pham trong qud trinh
st dung san pham (do chinh xéc, d6 bén, tudi tho, do tin cay...)

Chét luong san pham 1a su séng con cia DN, bdi vay DN can phai ning cao
chét luong san pham va chiu trach nhiém trude xa hoi va ngudi tiéu dung.
2. NHIEM VU VA NGUYEN TAC KIEM TRA

2.1. Nhiém vu

Nhiém vu co ban ctia hoat dong kiém tra, kiém sodt 12 x4c dinh nhitng thanh qua
dat duogc trong thuc té thong qua cdc thong tin, dir liéu thu thap dugc so véi nhiing
tiéu chuan da duoc dit ra, trén co s& d6 phat hién nhitng nguyén nhan cia su sai 1éch
va dé ra giai phap nhiam dat dwoc muc tiéu chung.

2.2. Nguyén tic kiém tra

Pé hoat dong kiém tra, kiém soét dat dugc két qua tét thi cin phai tuan theo
nhitng nguyén tac co ban sau:

- Phai xéc dinh va thiét 13p cac tiéu chuan 1am cin cir cho viée kiém tra, kiém sodt.

- Chon thoi diém kiém sodt thich hop sé& gitp phat phét hién kip thoi nhimg sai 1éch.

- Quy dinh nguoi c6 trach nhiém kiém tra, kiém sodt va ngudi chiu trach nhiém
xur 1y céc két qua.

- Banh gid khich quan két qua dat duoc véi nhitng tiéu chuan da dit ra.

- Tién hanh diéu chinh cac sai 1éch dé dam bao dat dugc muc tiéu cua DN.

3. DOl TUGNG VA PHUCNG PHAP KIEM TRA
3.1. Poi twong kiém tra
Kiém tra, kiém sodt chat lrong san phim nham vao nhitng dbi twong sau:

- Tinh trang qui cich nguyén vat lidu, ban thanh pham trudc khi dwa vao gia
cong.

- Chét luong san phim dang ché tao, ban thanh phim cta phin xuéng, thanh
pham nhap kho.

- Tinh trang may méc, dung cu san xuat...
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- Phuong phap thao tac va thuc hién cdc qui trinh cong nghé cuia cong nhan va
diéu kién san xuit anh huéng dén chit lugng san ph'flm (nhiét o, 4nh séng...).

3.2. Phwong phap kiém tra

a. Phuong phép truc quan:

Phuong phép nay st dung cdc gidc quan dé ghi chép lai ddi twong duoc tién
hanh ki€ém tra, ki€ém sodt vao phi€u kiém tra dé kiém tra xem tan suat xuat hi¢n
nhitng sai s6t ciia qud trinh hay nhitng khuyét tat coa san pham trong mot diy
chuyén san xuat. Tt d6 xac dinh mtrc do sai hong va dé ra giai phap.

Phuong phdp nay stir dung kha don gian, chi str dung céc gidc quan va ghi chép
nhiing bang chimg. Tuy nhién, phuong phdp niy chi phdt hién nhiing sai léch bén
ngoai cua doi twong chlr chua giai quyét tdn gdc nhitng sai 1éch bén trong ctua doi
tugng.

b. Phuong phép phan tich:

Phuong phdp nay sir dung nhitng ban biéu nhu biéu dd xwong cd hay luu d6 dé
tim tan gbc nhitng nguyén nhan gy ra cdc sai léch cua ddi twong, ngoai ra con sir
dung nhitng thiét bi chuyén diing dé phén tich tinh chit bén trong cua san pham. Tir
d6 gitip cho DN d¢é ra cdc bién phap xu 1y, khic phuc hiéu qua hon.

CAU HOI VA BAI TAP

1. TRAC NGHIEM:
Chon phirong dn tra loi diing nhat bang cdch khoanh tron cau thich hop (a,b...).
1. Chét luong san pham duoc thé hién qua trinh d6 cdn b k§ thuat va cong nghé
ab b. S

2. Chét luong san pham dugc thé hién qua trinh d6 k§ thuat, trinh d6 thiét ké va
chét luong k§ thuat.

a.b b.S
3. Nhiém vu co ban cua hoat dong kiém tra, kiém so4t

a. LA x4c dinh nhitng thanh qua dat duoc trong thuc té thdng qua céc thong tin,
dir liéu thu thap dugc so vdi nhitng tiéu chuan d3 duoc dit ra.

b. La xdc dinh nhiing thanh qua dat duoc so voi nhiing tiéu chuén da duoc dit ra.

c. La xdc dinh nhirng thanh qua dat duoc trong thyc té thong qua cic thong tin,
dir li¢u thu thap dugc so véi nhitng ti€u chuan da duoc dat ra, trén co s dé phat
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hién nhitng nguyén nhan cua su sai I¢ch va dé ra gidi phap nham dat duoc muc tiéu
chung

d. La x4c dinh nhiing thanh qua dat dugc so véi nhitng ti€u chuan da duoc dat
ra, phat hién nhitng nguyén nhéan cua sy sai 1éch va dé ra giai phdp nham dat dugc
muc tiéu chung

4. Nguyén tic kiém tra san phim

a. Phai x4c dinh va thiét 1ap cdc tiéu chuan l1am cin ctr cho viéc kiém tra, kiém
sodt, quy dinh ngudi cé trach nhiém ki€m tra, ki€ém sodt va nguoi chiu trach nhiém
xur ly cac két qua .

b.Chon thoi diém kiém sodt thich hop s& gitip phét phét hién kip thoi nhiing sai
1éch, danh gid khach quan két qua dat dugc voi nhitng ti€u chuan da datra

¢.Tién hanh diéu chinh cdc sai 1éch dé dam bao dat duoc muc tiéu ciia DN.

d.Ca 3 cau trén déu ding.

2. TU LUAN

5. Kiém tra san phim theo phuwong phép truc quan
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PAP AN CAU HOI TRAC NGHIEM VA BAI TAP

Bai 1.
1. TRAC NGHIEM:
1. a. hoach dinh, t6 chirc, b tri nhan su, 1anh dao va kiém soét cong viéc.
2. d. phai thay thé nguoi quan 1y thiéu nang lyc.
3. c. Ban gidam ddc, hé théng chi huy san xuat, hé théng chi huy chirc nang.
4. a. Chfl,:C nang hoach dinh, chirc nang t6 churc thuc hién, chuc nang lanh dao va
chirc nang ki€m tra.
2. TU LUAN
5. Nguyén tic to chirc bd mdy quan 1y: c6 4 nguyén tic:
- Bam bdo hoan thanh muc ti€u cia doanh nghiép.
- Khong bo sét hodc tring ldp chirc ning quan 1y.
- Phit hop véi quy mo san xut, dic diém kinh té - k§ thuét ctia doanh nghiép.
- Pon gian, gon nhe, tiét kiém chi phi, dam bao can di, linh hoat hoat va ning dong.
Bai 2.
1. TRAC NGHIEM:

l.a.b

2.a.D

3. c. BO phan san Xl}fit chinh, by phan san XUuét phu, b phan san Xuét phu trg va
bd phan phuc vu san xuat.

4. b. Doanh nghiép — Phan xudéng — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép —
Phan xudng — Noi lam viéc; Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc; Doanh nghiép —
Noi lam viéc

2. TU LUAN

5. PBic diém cia céc loai hinh san xuét hang loat: La loai hinh san Xuat ma noi
1am viéc duoc phan cong ché bién mot loai chi tiét hay san phim khdc nhau, cdc chi
tiét duoc thay nhau ché bién 1an luot theo dinh ky. Néu s6 luong ctia mdi loai cia
mdi loai chi tiét 16m thi goi la san Xuét hang loat 16n, ngugc lai néu s6 luong cua mdi
loai chi tiét it thi goi 12 san xut hang loat nho. Loai hinh san xuat ¢ giita hai loai
trén goi 1a san xuat hang loat vira.
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Bai 3.
1. TRAC NGHIEM:
1. c. thay thé hodc bd sung cho nhau, hodc vira két hop vira thay thé vira bo sung
lan nhau.
2. d. Chuén bi cac co cAu va theo doi qua trinh lam viéc.
3. b. san pham hitu hinh va san phidm vo hinh

4. b. sau khi nhan dugc don dat hang cua khach hang

2. TU LUAN

5. Loai hinh san xuét thi trudng hodc san xuit theo ddy chuyén cong nghiép: La
loai hinh san ?cuét trong d6 cdc mdy moc thiét bi, noi lérr} Vi§c duoc Fhiét dat dua
trén co s& phoi hop mot cac hop 1y cac budc cong viéc d€ bién cac dau vao thanh
cdc chi tiét, bd phan hay san pham nhat dinh.

C4c dac tinh co ban cua loai hinh nay la:

- Céc tuyén cong viéc va cdc mdy moéc thiét bi duoc thiét dit kha on dinh khi
chuyén tur ché€ tao san pham nay sang san pham khéc.

- Dong dich chuyén cta vat liéu twong ddi lién tuc.

- Tinh I3p lai ctia cong viéc trén noi lam viéc cao, dic biét trong san xuét khdi
lugng 16n.

- San pham cta h,é thong san xuét nay 12 san pham tiéu chuan, c6 thé c6 nhu cau
hodc dat hang vai khoi lugng 16n.

Bai 04.

1. TRAC NGHIEM:

l.a. D

2.b.S

3. ¢. Chuyén mén héa cong nghé, chuyén mén héa dbi tuong

4.d. Ca 3 cau trén.

5. Ngér}h 12 mét don vi té chic sin xuz’it trong cac phan xudng c6 quy mf)
1on, do6 la t{)ng hop trén cung mot khu vuc nhiéL} noi lam viéc cé quan hé mat thi@t
véi nhauﬁ v€ mat cdng nghé. Ng%lnh cling 96 th§ duoc chuyén moén héa theo doi
twgng dé tao ra pl(f)t loai san pham, chi ,tiét nhat dinh, hodc chuyén mon hoéa th69
cdng nghé bao gom céc noi lam viéc giong nhau nhu nganh tién, nganh phay... O
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nhirng xi nghiép c6 quy mé vira v nhé ngudi ta cé thé khong td chirc cip phan
xuong. Trong nhitng truong hop nhu vay, nganh tré thanh cap san xuat chu yéu, co
ban cua xi nghiép.

2. TU LUAN

6. Dang phan xudng dugc b tri theo nguyén tic d6i tuong: phan Xucrng dugc
b trf theo dang nay thi b phan san xuét s& c6 chu ky san xuét ngin, san pham do
dang it, d6i tuong khong phai van chuyén quanh co, it cdc kho trung gian. Cong tic
1ap ké hoach kiém sodt kha don gian. Tuy nhién c6 thé khong sir dung hét cong suit
tinh ning cua timg loai may méc thiét bi, khé khin cho cong tdc sira chita, bao
dudng mdy mdc thiét bi. Phian xuéng dang nay thich hop cho nhitng san pham c6
san luong san xuat 1on déu dan.

Bai 05.

1. TRAC NGHIEM:

l.a. D.

2.b.S

3.d.Ca3cautrén.

4. a. Xay dyng va quan 1y hé thong dinh muc lao dong, tuyén chon con ngudi
vao lam trong doanh nghiép, t60 chitc phan cong lao dong, tao dong luc cho nguoi
lao dong, thong tin lién lac va thu hit sy tham gia cua con ngudi vao cong viéc cua
doanh nghiép, xay dung va gidi quyét cic moi quan h¢ trong lao dong, td chiic tra
luong, thudng va cdc ché do khac cho nhan vién, dao tao va phat trién con nguoi,
quan ly su bién dong va 1ap ké hoach nhan su, bao v¢ stic khoe va nang luc lam vi¢c
cua nhan vién.

5. Chon tir, cum tir dé dién vio chd trong thich hop

Dao tao 12 mot qud trinh hoc tip 1y luan va kinh nghiém dé tim mét su bién ddi
ve chat _tuong doi lau dai cia mét cd nhan c¢6 thém nang lyc thuc hi€n cong vigc.
Nho dao tao ma con nguoi lao dong duoc tang thém hieéu biét, d6i mdi phuong
phép, k¥ nang thadi do lam viéc va thai dé doi vdi cong su.

Bai 06.
1. TRAC NGHIEM:

1. b. Nang cao ning suét, chat luong, hidu qua kinh té x hoi va tao ra nhiéu san
pham hang héa dich vu duogc xa hoi chap nhan; Tang thu nhap, tich lily tai san xuat
mo rong va tung budc cai thi¢n doi song cua nhan vién trong DN.
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2. a. Giup cho cac DN vach ra cac ké hoach chién luoc, chuong trinh dy 4n lam
co s& cho nhitng quyét dinh quan 1y cuia DN; La cong cu chi dao va diéu hanh san
xudt kinh doanh, khic phuc nhitng bét tric xay ra; Vach ra con duong dé huy dong,
phéi hop va sir dung c6 hiéu qua céc ngudn luc; La cin cir dé kiém tra, ddnh gid,
tong két hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN.

3. c. Xay dung co s& vat chat k¥ thudt cia DN, tirg budc cai thién doi sdng vt
chét va van héa ctia cong nhan vién chirc.

4. Ké hoach héa 12 mdt qua trinh bat dau tir viée xdc 14p muc tiéu va quy
trinh chién lugc, cdc chinh sdch va cdc ké hoach chi tiét dé dat dugc muc tiéu. N6
cho phép thiét 1ap céc quyét dinh va dua vao thuc thi va né bao gdm mét chu ky méi
ctia viéc thiét 1ap muc tiéu va qui dinh chién lwoc duoc thuc hién nhim hoan thién
hon nira.

2. TU LUAN

5. Noi dung ciia ké hoach ngin han

- Ké hoach san xuét va tiéu thu.

- Ké hoach vat tu, k¥ thuat.

- Ké hoach lao dong tién luong

- Ké hoach tién b6 k¥ thuat.

- Ké hoach dau tu xay dung co ban.

- Ké hoach gid thanh.

- Ké hoach tai chinh.

- Ké hoach doi séng xi hoi.

Bai 07.

1. TRAC NGHIEM:
q 1. a. La lién két ctlét ché tat ca cdc yéu ‘té lién quan trong qud trinh san xuét san
pham dé€ tao ra sdn pham pht hgp véi nhu cau cia khich hang.

2. c. Thiét ké cdc bo phan va chuan bj cic dic diém k§ thuat; .

3. a. l1a nhitng quy dinh‘cﬁa Nha nudc, BQ, Tong cuc vé cic nguyén tic mang
tinh chuan muc va nhiing C!iéu,kién k¥ thuat bat budoc phai dugc ton trong khi ,tién
hanh khao sét, tham do, thiét ke, thi cong, van hanh, bao dudng va stra chira thiét bi
mdy moéc

4.d. Ca 3 cau trén
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2. TU LUAN

5. Quin Iy chat lwong san pham: Dé quan 1y chat luong c6 hiéu qua thi can
phai nam rd cdc h¢ thong chi ti€u danh gid chat lugng san pham cua quoc té, dong
thoi phai nam 18 cdc phuong phdp danh gia chat luong san pham dé c6 thé tao ra
nhitng san pham phu hop v6i nhu cau cua nguoi tieu dung. Can phai cha y khi xem
xét danh gia chat luong san pham:

+ Khi xét chat lugng san phém khong chi xét mdt dic tinh nao d6 mdt cach
riéng ré ma phai xét trong moi quan h¢ voi cac dac tinh khac trong mét hé thong.

+ Chat luong san pham can phai xem xét trong cid mot qud trinh nhiéu khau.

+ Chat lugng san pham khong mang tinh vinh vién ma tiy theo timg thoi diém
ma cach nhin nhan vé chat lugng cua san pham la khic nhau.

+ Chat lugng cta san pham duoc thé hién & truyén thng tiéu dung. ..
Bai 08.

1. TRAC NGHIEM:
~ 1.c. Thu hit nhan vién; hé thong tién luong phai cong bang va hop 1y; phai thiic
day san xuat phat t‘rién trén co sé ung dung tién bd khoa hoc cong nghé¢ va phai dam
bao dap ing yéu cau cua phap luat.
2.b.S
3.a.b

4. Tinh duoc gid thanh s& cho phép doanh nghiép c6 mét chién lwoc vé gid va
kiém sodt duoc vé loi nhudn dé san phim mang tinh canh tranh cao ma van c6 l4i.
Ngoai ra biét duoc cic yéu td cu thanh trong gid thanhsé cho phép doanh nghiép
dé ra dugc nhitng bién phép tiét kiém cu thé cling nhu tim ra cdc “nit cd chai” 1am
giam ning suiit chung ciia ca diy chuyén san xuit hoic cung tng dich vu.

2. TU LUAN

5. C4c bién phap ha gi4 thanh sian pham

Hién nay, dé c6 thé ting strc canh tranh trén thi trudng, Cong ty phai c¢6 cdc bién
phép ha gid thanh san phdm bang cach chon loc cédc cdc nha cung Gng vat tu, nguyén
liéu dau vao véi chat lwong phit hop, gid ca hop 1y, dam bao duoc thoi gian giao
nhan. Ngoai ra, mirc tiéu hao vat tu trong Cong ty con 16n 1am anh huéng nhiéu dén
gid thanh. Cong ty dp dung hé théng quan 1y chét luong dat tiéu chuan ISO 2001:
2000, quan 1y chit ché tir khau nguyén liéu dau vao dén khi ra thanh phdm va ban
hang. Ngoai ra, dé giam bdt muc tiéu hao va ha gid thanh san phim, céng ty chu
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trrong diy manh cong tic thong ké, xdc dinh cong nghé san xuét phit hop véi yéu
cau cua khiach hang va nang lyc san xuat cuia cong ty.

Bai 09.

1. TRAC NGHIEM:

1. a. 12 viéc xdc dinh s6 luong cong viée hay sb san phidm 1am ra trong mot don
vi thoi gian nhét dinh hodc lugng thoi gian hao phi dé hoan thanh mot don vi cong
viéc hay san pham.

2. c. La sb lugng cong viéc hodc sb san phdm ma mot ngudi hay mot nhém
nguoi lao dong co trinh dd thich hgp phai hoan thanh trong mét don vi thoi gian,
trong diéu ki¢n san xuat hop 1y, cu thé, chat luong quy dinh.

3.b.S

4. a. La phuong phéap dua vao s liéu théng ké hay sd liéu quan sit don gian,
dua vao kinh nghi¢m san xuat ctia can bd l1a nguoi lao dong trong DN.

2. TU LUAN

5. Pinh mirc lao dong theo phwong phap phan tich: Pay la phuong phap
nham muc dich hop 1y héa qud trinh lao dong va gép phan st dung hop 1y NVL,
mdy moce thiét bi nhim ting ning suat lao dong.

Déi tuong dp dung phuong phép nay 1a cdc qud trinh lao dong

Phuong phédp dinh mutrc lao dong c6 can ctir khoa hoc chia qua trinh lao dong
thanh cdc yéu t6 nho dé nghién ciru riéng ting yéu td, sau dé nghién ctru chung toan
bd qua trinh lao dong.

Bai 10.
1. TRAC NGHIEM:
Chon phirong dn tra loi diing nhdt bang cdch khoanh tron cdu thich hop (a,b...).
1. c. Tién luong 12 s6 tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong
theo su thod thuén, sau khi nguoi lao dong da hoan thanh mot khdi luong cong vigce

hodc tham gia lao dong trong mot thoi gian nao dé. Co hai hinh thuce: trd luong theo
tho1 gian va tra luong theo san pham.

2. a. La tién luong thanh todn cho ngudi lao dong can cir két qua lam duoc, khoi
luong sdn pham lam ra... dam bao ti€u chuan k¥ thuat va don gia tién lwong cho don
vi san pham lam ra.
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3. c. Tra luong theo lao dong truc tiép cd nhén, tra lwong san pham tap thé, tra
lwong theo san pham luy tién, tra lwong theo san pham gidn tiép va tra lwong khodn.

4. a. thudng tir loi nhuén, thudng tir ngudn loi khdc, thudng tir tiét kiém nguyén
vat liéu, thudng tir ting ty 16 thu hdi san pham chinh.

2. TU LUAN

5. Tra lwong theo thoi gian: L tién luong tra cho ngudi lao dong cin ¢t vao
thoi gian lam viéc, cap bac, thang luong cia ngudi lao dong. Tuy theo trinh do va
yéu cau quan 1y thoi gian lao dong tai DN, c6 thé thyuc hién theo ngay hoic theo gio
lam vi¢c cua nguoi lao dong dugc tinh theo thoi gian gian don hay thoi gian cé
thuong.

- Ché dj tra lwong theo thoi gian gian don: Pay 1a ché d6 lwong ma thu nhap
ctia mdi ngudi phy thudc vao s6 don vi thoi gian 1am viéc va tién luong mot don vi
thoi gian.

Tién lwong theo thoi gian = Gi* PLi

Trong do:

Gi: La s6 don vi thoi gian 1am viée

PLi: La tién lvong mot don vi thoi gian

- Ché d¢ tién lwong theo thoi gian cé thirong: Ché d6 luong nay duoc tinh todn
bang cach tong hop tién lvong theo thoi gian gian don va mot phan tién thuéng co
tinh chét luong.

Thong thuong dp dung cho phan vin phong, khéng tryc tiép 1am ra san pham.
Hinh thire tién lwong nay con han ché vi khong cin ctr vao chat lugng lao dong va
khong khuyén khich tang nang suat lao dong. Tién luong theo thoi gian gom c6:

+ Luong thdng: Tinh theo luong cAp bic cong véi khoan phu cap nha nudce

+ Luong ngdy: Bang mirc luong thang chia cho 26 ngay.

+ Luong cong nhat: Bang s ngay 1am viéc thuc té nhan véi mic luong cong
nhat. Muc luong cong nhat 1a mic lwong do su thoa thuan cua nguoi lao dong voi
DN trudc khi lam viéc.

Bai 11.

1. TRAC NGHIEM:

1.b.S
2.a.P
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3. c. La xédc dinh nhitng thanh quéa dat duoc trong thyuc té thong qua cic thong
tin, dir li¢u thu thap dugc so voi nhitng ti€u chuén d3 duoc dit ra, trén co s& d6 phat
hién nhitng nguyén nhan cua su sai I¢ch va dé ra gidi phap nham dat duoc muc tiéu
chung

4. d.Ca 3 ciu trén déu ding.

2. TU LUAN

5. Kiém tra san phim theo phwong phap trwe quan: Phuong phip ny sir
dung céc gidc quan dé ghi chép lai ddi tuong duoc tién hanh kiém tra, kiém soét vio
phiéu kiém tra dé kiém tra xem tan sudt xuét hién nhiing sai s6t cia qud trinh hay
nhitng khuyét tat ctia san pham trong mot ddy chuyén san xuat. Tir d6 xdc dinh muc
d6 sai hong va dé ra giai phép.

Phuong phdp nay str dung kha don gian, chi sir dung céc gidc quan va ghi chép
nhiing bang chimg. Tuy nhién, phuong phdp niy chi phat hién nhiing sai léch bén
ngodi cua dbi twong chir chua giai quyét tin gdc nhitng sai 1éch bén trong cua dbi
tuong
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MUC LUC

Loi tua
So d6 moi lién hé giita cdic mo dun va mon hoc trong chuong trinh
Bai 1. To chitc bo may quan Iy xi nghiép nho
I. Giéi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Céc hinh thitc hoc tap chinh
Bai 2. Khai niém vé qua trinh san xuat
I. Giéi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Céc hinh thitc hoc tap
Bai 3. Tiéu chudn phan loai loai hinh san xuat
I. Gidi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap
Bai 4. Két cau san xuat
I. Giéi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap
Bai 5. Cong tac to chitc qua trinh lao dong
I. Giéi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap
Bai 6. Khai niém vé cong tac ké hoach
I. Gidi thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. No6i dung chinh
IV. Céc hinh thitc hoc tap
Bai 7. Ké hoach san xuat ky thuat
I. Giéi thiéu

Trang

10
10
10
10
10
17
17
17
17
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22
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22
22
22
26
26
26
26
26
32
32
32
32
32
38
38
38
38
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42
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II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap
Bai 8. K& hoach tai vu
I. Gié6i thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap
Bai 9. Cong tac dinh mic k§ thuat lao dong
I. Gié6i thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Cé4c hinh thic hoc tap chinh
Bai 10. Tién luong va cac hinh thic tién luong
I. Gié6i thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Céc hinh thic hoc tap
Bai 11. Kiém tra chat luong san pham
I. Gié6i thiéu
II. Muc tiéu thuc hién
III. Noi dung chinh
IV. Céc hinh thic hoc tap
Tai liéu tham khao
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